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My Safe Net

COSTI DI IMPIANTO 3 Importo Totale

Costo Installazione Apparati | 1| 150,00 | 150,00
FortiGate-60F 1| 137794 | 1.377,94
TOTALE | 2 | 1.527,94
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Tutti i costi indicati si intendono iva esclusa.
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Intestatario del contratto

Il presente contratto viene sottoscritto dall'intestatario

My Safe Net

S S S S 2 My A

| | i . @57 fod. My

% % % % 5o
150 9001 150 14001 1S0 22301 150 45001 el

#) 800 987 787

botto specificato (al seguito denominato Cliente) e da Convergenze S.p.A. SB o suo delegato alle condizioni generall &

particclari riportate sul fronte e sul retro del presente dgcumento. Il contratto si infende implicitamente approvato da Convergenze S.p.A. SB con I'attivazione del servizio.

Cod. cliente __62646

I~ Salerno Solidale S

Resp. di fiferimento Mirko Russo

pvarcr | 013]3]0]9]0]3]0]6]5]2] |

|1

Indirizzo di fatturczione _Via Guido Vestuti, snc cAp__ 84100 citta __Salerno

Indiizzo di installozione ~_Piazza Montpellier, sn¢ cap___84100 citta __Salerno

Tel. * Fax Cell. " 3470458824

emai+ _Info@salernosolidale.it A RIS SRR 0 R )

madalita di pagamento

Intestata a

L) CARIA DI CREDITO (La carta ceve essere intestata alla persa)

ha fisica o giurdica intestataria del prasente contratto) 1 tirclore deflo carta gl credito ¢ margine si impegna ¢ comunicare a Convergenze S.p.A. 5B
qualsiasi variczions del doti sopta riportall, In case di rinnove della corta sl impegna a
camunicars la nuova data al scodanza, in caso di sostituzions a comunicare il uovo

Tipo carta

o B O O [

numero di carta e la ralativa scadenza. In caso di rinuncla © disderta delia carta si
Impagna o comunicate ka nuova moadalita ¢l pagamanto prascelte e tuth | cati relativi

I | Scaod /

el =

Firma del softoscrittore %

EPA Core/B2B

O Dati relativi al debitore

Banca__ BCC CAMPANIA CENTRO Agenzia \JIA SILVIO BARATTA, 94 SAL%N‘Q & cognome SALERNO SOLIDALE S.P.A.
Indiirizzo Localita e b e e [y ey | [ pe IS [ [ B R O R I
Paese } Chebk |Cin ABI CAS Conto Corrente
IBANII lTi5|920]8l317|8 1|5]2|0|1 0]0[010'010]4'0:714|3‘3l

Q Dati relativi al creditore

Convergenze S.p.A.SB Sade legale: vie Magna Graecla. |

cod. assegnato al debitore.

PIVA 04313920656 cod.ldentificativo IT 170010000004313920656

4 84047 Capaccio Scaio (SA)

deta primo pagamento data ultimo pagamento

O Dati relativi al softoscrittore (da compiare oobligator

Datiintes. de! conto

omente nel caso in cul softoscrittore @ debitore non coincidano)

codssc.Pival__ ||

SEPA Core

Con la softoscrizione cel presente mancato il debitore:
- qutoriza Il creditere a dispone faddebito del conto ndicato M
- autonzza ka banca del debitare od eseguire Faddebito canfof
Il sottoscritto cetitore ha dititto di oftenere il rimborso dalla prog
seffimane a decorrere dada dota di addebito in conto.
SEPA B2B

i repporta con la benca é regolato dal confratto stipulcto daol
non ha facolté di schiedere alia banca i imiorso dl quanto oj
adi pagamento,

Capaccio Paestum, fi

Tipologia di pagamento addebito SDD ri.

Elic sezone schicstante;
memente alie disposizion! impartite del creditore. Il tapporto con la bance e regolaio dal contratto stipulato dal detlto con la banca stessa.
Fia banca secondo quanto previsto nel suddetto confratto: aventualinchieste dl imberse devono assere presentate entio e non olfre 8§

febitore con io banca stessa.La presente autenzzazione ha valenza esclusivermente per transazioni business-to-business, Il sotioscritto debitore
fdebiiato, pud tuttavia richiedere alia banca di non procedere alfaddebito del conto indicato prma della data di scadenza della richiesta

*

Fima del titolcre conto core te

19/06/2026

deta fimbro @ firme concessionano!

Convergenze S,p.A. Sacieta Benefit

timbro @ fima cliente
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i izi unicazione elettronica 4.2 Ai sensi e per gll effetti dell’art.59 del Codice del Consumo, il Cliente accetta espressamente ia rdita
Condizioni generall di contratto per gt Gty del diritto di rgcesgo di cui agli art, 52 e ss s& Fesecuzione & Iniziata con I'accordo espresso del CI?eentt a
1 - Definizioni degli elementi c-rattled:nnﬂ il contratto i e SN i sequito della piena esecuzione del contratto.

Parti contraenti - Le parti \l presente co sono la soc onvergenze S.p.A. con sede

in Capaccio (SA) alla V?Magna Graecia n. 136 P.IVA 04313920656 ed il Cliente che ne richiede | servizi 5 - Aspetti relativi al pagamento

o che debitamente sottoscrive il presente contratto. 5 2 Pnaamomo ) X -
Dati immessi in rete - Per dati \mmessi in rete si Intende ognl documento, pragramma, immagine, 11 Cliente & tenuto a corrispondere a Convergenze S.p.A. I_corrlspemvi dei servizi e delle opzioni richieste,
messaggio di posta elettronica, file, archivio audio &/o video pubblicati, trasmessi, ricevuti, prelevati o che sono riportati nel Modulo d’Ordine, nonché gli importi dovuti a titolo di contributo per I'attivazione e,
resi in ogni modo disponibile attraverso | servizi di telecomunicazione z'::e 'rleiasm, per a disattivazione del servizio.

eda Tecnica - Per scheda tecnica si intende Il documento in cui sono riportate le caratteristiche e termini di pagamento g 3
tecniche del servizio offerto di telecomunicazione. Modulo D'Ordine telematico o Cartaceo - Per modulo 1l Cliente corrispondera gli importi dovuti secondo le a di pagame nel Modulo d'Ordine.
d'Ordine telematico o cartaceo si intende quello reso disponibile da Convergenze S.p.A. tramite agente Gli importi a gualsiasi titolo dovuti, comp | di IVA e di Ii altri oneri di lequ vengono addebitatl
di vendita, dalla stessa societa delegato e autorizzato, per mezzo del quale il Cliente: sulla Fattura da Converg alla linea telefonica intestata al Cliente. Al Cliente che
« sceglie ed acquista i servizi di telecomunicazione erogati da Convergenze S.p.A. abbia attivato Il servizio di domiciliazione bancaria o postale e che abbia configurato un indirizzo di posta
« accetta | prezzi e le modalita di pagamento previste per i servizi; slettronica associato al Servizio, verra attivato in automatico il servizio %ramlto di ricezione delle Fatture in
« fornisce i dati necessari all'erogazione & alla fatturazione; formato esclusivamente elettronico, con V'eliminazione della fattura cartacea e relativi costl, Se il Cliente,
+ effettua Il pagamento oppure accetta le modalita di pagamento previste. che abbia configurato I'indirizzo di posta elettronica associato al Servizio, sottoscrive la domicillazione
Contratto - Per contratto si Intende il presente documento che contiene le condizioni di erog del successi all’ del Servizio, il Conto online decorre a partire dalla seconda Fattura
servizi di connettivitd richiesti dal Cliente, ed & accompagnato dal Modulo d'Ordine ico o va all b della domiciliazione. Tutte e Fatture inviate sia in via elettronica che cartacea si
cartaceo, nonché da eventuali altri allegati ivi compresa EULA, messe a disposizione da clascun intendono Pervenube trascorsi 15 giorni dalla data del relativo invio.

Produttore, consultabili sui rispettivi sit! Intarnet e che Il Cliente dichiara di conoscere ed espi g ritardato o omesso

approvare. lndcaso dl ritardo nei pagamenti, Convergenze S.p.A. si riserva |l diritto:

o di 3l Cliente un' di mora (sagglo praticato sul principale strumento di rifinanziamento
2 - Oggetto del contratto L BCE maggiorato di sette punti percentuall) nella misura prevista dall‘art. 5 del Decreto Legislativo 9 ottobre
2.1 I presente contratto regola le norme da valere tra le parti contraenti, per |2 fornitura da parte di 2002 n. 231 su tuttl gli importi non pagati a far data dal giorno Successivo al termine del pagamento
Convergenze S.p.A. dei servizi di comunicazione elettronica e servizi accessori richiesti dal Cliente prestabllito; '

tramite la compilazione e l'invio 3 Convergenze S.p.A. del Modulo d'Ordine telematico o cartaceo. « di addebitare al Cliente la somma di euro 5,00 a titolo di spese per || mancato addebito/buon fine SDD;
2.2 Salvo diversamente pattuito e indicato tra le Parti, il Servizio & attivato da Convergenze S.p.A. entro « di sospendere il servizio fino a quando Il Cliente abbia provveduto al pagamento nel rispetto dei termini
90 (novantaz giorni solari entro la data di conclusione del contratto, fattl salvi | casi di particolare previsti dalle vigenti norme di legge;

complessita tecnica ove Convergenze S.p.A. si riserva la possibllita di non rvizl d edir |l contratto ai sensi dell'art, 1456 c.c dopo 15 giorni dall'avvenuta sospensione. E salvo il diritto
apposita comunicazione al Cliente, ovvero a rimodulare con lo stesso tempo e modalita di attivazione. di Convergenze S.p.A, al recupero dei corrispettivi non pagati, anche di quelli dovuti a titolo di contributo di
2.3 In tuttl | casi  previsto P'intervento tecnico presso il domicilio del Cliente; un operatore contattera attivazione e dei benl consegnat! al Cliente, al risarcimen del danno ed alla corresponsione da parte del
il Cliente ai fini dell'espletamento delle procedure tecniche per Pattivazione del Servizio. Qualora il Cliente di un’indennita di mora calcolata in base alla |e?ge. Con e i I g S.p.A.
Cliente opponga rifiuto all’accesso del!'oreratore autorizzato da Convergenze presso il proprio domicilio si riserva la facolta di sospendere il servizio o risolvere 1l contratto qualora il Cliente risulti essere a qualsiasl
& cid comport impossibilita di attivare Il Servizio, il contratta si intendera risolto ai sensi deli’art. 1456 titolo nei confronti di C S.p.A., anche per servizi, diversi da quello oggetto del
c.c. ed Il Cliente sard comunque tenuto al pagamento dei costi sostenuti da Convergenze S.p.A. per presente contratto, erogati da Convergenzeg.p.k.
consentire di predisporre I'attivazione del Servizio, ammontanti ad € 60,00 + IVA (cd. "Intervento a Tl ripristino dei servizi, al p.

to degli importi dovuti comporterd un addebito

vuoto”). ulteriore per attivita tecnica e ativa dl r di Euro 45,00 (uentacimi:e/OO) + VA T
2.4 Lattivazione del Servizio & subordinata alle verifiche di fattibilita tecnica, il cui esito negativo geﬂazisaranno riattivati da Convergenze S.p.A. entro 3 (tre) glorni ivi ivi alla icazione
el to e

comportera la risoluzione del Contratto. Qualora 2 segumo della richiesta di attivazione del Servizio, tale

attivazione non possa essere effettuata, sulla base di apposito_esame tecnico di fattibilitd ad opera di

Convergenze S.p.A., quest'ultima provvedera ad informare \l Cliente, senza che per cid possa essera 6 - Modifiche contrattuali

P lcuna resp bilithA a Convergenze S.p.A. Nel caso in cul dalle verifiche effettuate Se non altrimenti specificato, | canoni di servizio saranno mantenuti inalterati per un anno dalla data di

|'attivazione sia subordinata ad un intervento tecnico di adeguamento da eseguirsi 3 carico e spese dei sottoscrizione del Modulo D'Ordine. Convergenze 5.9.A. Si riserva la facolta, e il Cliente accetta fin d’ora, di

Cliente, e questi, debitamente informato da Convergenze .p.A., si rifiuti di procedere, |l contratto sl modificare le proprie tariffe e/0 | propri canoni nonché le Condizioni generali dei Servizi con effetto dopo 60

intendera risolto con esclusione di responsabilita in capo a Convergenze S.p.A. giornl dalla comunicazione ai sensi dell'art. 98 septies-decies del Decreto legislativo 17 agosto 2003 n. 259,

2.5 Il Cliente @ tenuto a fornire le informazioni /o | dati necessari per Ja fornitura del Servizio e quelle effettuata tramite invio di e-mall allindirizzo di posta elettronica fornito dal Cliente.

relative all'attivita svolta in relazione all'utilizzo del Servizio stesso. 1l Cliente & responsabile della Le nuove tariffe saranno applicate dalia data di rinnovo del e r per un

veridicita delle informazionl fornite rimanendo Inteso che, In caso di informazioni non veritiere, anno. E' diritto del Cliente recedere senza penali dal contratto, entro sessanta giorni dalla comunicazione

Convergenze S.p.A. pud risolvere il contratto ai sensi dell'articolo 1456 del Codice Civile. 1| Cliente si della modifica. Decorsi sessanta giorni senza che il Cliente abbia richiesto il recesso, il contratto proseguira

impegna altresi a comunicare al piu presto, anche telefonicamente, qualunque cambiamento relativo a alle nuove condizioni.

tall datl @ infarmazioni nonché a fornire | documenti comprovanti fa veridicita delie informazioni e/o | o

dati necessari per la fornitura del Servizio. La mancata presentazione dei document richiesti costituisce 7 - Qualita dei servizi - Responsabilita del fotfi'\m’n-| Forza mngglorm:
ey bile per I e manca

P pag;

causa di risoluzione del contratta ai sensi dell'articolo 1456 del Codice Clvile. Convergenze S.p.A. Si Convergenze S.p.A. non & resp: op del servizi di
riserva la facolta di richiedere al cliente | medesimi documenti anche successivamente all attivazione del comunicazione elettronica (voce e dati), q sia |l deg o la L dalle descrizioni del
Servizio. In tal caso, la mancata pr e degli stessl e causa dl risol del Contratto servizio e/o dal livelli di servizio previsti, qualunque sia Il ritardo nella fornitura, nel caso in cul tali disservizi:
ai sensi dell'articolo 1456 del Codice Civile e di cessazione della fornitura del Servizio. « possano ragionevolmente essere attribuiti ad azionl, omissioni, imperizia del Cliente, utilizzo di apparato

terminale non omologato €/o modificato irregolarmente 0 3 malfunzionamento del router e/o dei suol
3 - Clausole e condizioni generali accessori;
Tipologia di contratto, clusi: urata, r « siano (mputablli a imperfetta ricetrasmissione provocata da fontl esterne, interferenze, particolari
3.1 Proposta di contratto - Il Cliente ordina | servizi di comunicazione elettronica richiesti ed eventuall [: iche od li;
servizi accessori @ complementari compilando il Modulo d'Ordine e lo invia a Convergenze S.p.A., Ovvero « derivino dall'azione di soq:;‘gm terzi sulle apparecchiature utilizzate da Convergenze S.p.A. €
al responsabile del servizio client! della societa stessa. Il Cliente dichiara sotto la propria responsabilita dall’azione/omissione dei Pm"" rnitori per 'erogazione del servizio;
di avere preso visione e di avere com reso le caratteristiche tecniche del servizl di telecomunicazione « non possano essere risolti

i da Convergenze S.p.A. ove it Cliente rifiutl senza ragione di concedere l'accesso

scelti. Linvio da parte del Cliente del Modulo d'Ordine costituisce espressa accettazione di tutte le alla propria rete o apparecchiatura per I, collaudi o rip anche da parte del
clausole inserite nel presente contratto. personale autorizzato, ove necessario;
3.2 Conclusione del contratto - 11 contratto si conclude con linvio della comunicazione scritta di « si verifichino d t periodo di siano dovutl a eventl di forza maggiors, a titolo

accettazione da parte di Convergenze S.p.A. anche per il computo dei termini per |'esercizio del diritto esemplificativo: incendlio, Inondazione, sciopero, tagll di cavi o fibra, fulmine, sommossa civile, atti

a3l ripensamento ai sensi dell'art. 52 del D.lgs 6 settembre 2005, n. 206 “Codice del Consumo” a ?ovemativi o delle autorita militari, mutament di disposizioni di legge, terrorismo e periodi proiungati di

comunque, in mancanza, con 'attivazione dei servizi. nterruzione generale dell'energia elettrica. In caso di guasto alla rete dipendente da caso fortuito o forza

magxlore o manutenzione straordinaria legata a fatti esterni eccezionall & non prevedibili, Convergenze

Possibilita di rifiuto alla conclusione del contratto S.p.A. potra sospendere in ogni momento | servizi, in tutto o In parte, anche senza preavviso. In tali casi,
‘accettazione della Proposta potrebbe essere S dinata alla dell'affl lita creditizia del non sono imputabili a Convergenze S.p.A. perdite, danni 0 pregludizi sofferti dal Cliente.

Cliente da parte di Convergenze S.p.A,, da effettuarsi attraverso 'analisi di dati provenienti da archivi ) <

privati ‘%stiu da socletd autorizzate al“erogazlnne dl servizl per la gestione del rischio creditizio & Il 8 - Uso dei servizi

controlio delle frodi al cui accesso il Cliente da autorizzazione a Convergenze S.p.A. alla sottoscrizione 8.1 R bilita e uso da parte di terzi - Il Cllente & tenuto ad utllizzare Il servizio per uso
del contratto, da pubblici registri contenenti informazioni relative ad aventuall protestl, iscrizioni o esclusivamente personale e secondo buona fede e cor risp do le dalita ed | limiti previsti dal

trascrizioni pregiudizievali al Cliente (quali pignoramenti, procedure concorsuall, sequestri, Ipoteche, proprio i dal i diversi da quelli connessi alla normale fruizione dei
domande giudiziali), & da \nformazioni anche tratte dagli archivi stessi dl Convcrgenze S.p.A. A titolo rvizi. )

meramente esemplificativo, I'attivazione otrebbe essere negata qualora dai pre etti archivi dovesse 1n caso di Inosservanza dei predetti principi, Convergenze S,g.A, si riserva di Interrompere, totalmente o

emergere una procedura di recupero crediti a carico di un soggetto appartenente al medesimo nucleo parzialmente, |a prestazione dei servizi, fermo restando I'obbligo del Cliente di pagare gli importl che
familiare del Cliente richiedente Il Servizio. risulteranno dovuti per |I traffico generato.

L'accettazione della frofosta potrebbe essere: subordinata alla cessazione del rapporto contrattuale in 1l Cliente si impegna altresi a non effettuare direttamente e/o tramite terzi interventi sulla modalita di
essere con eventuali altri operatori che forniscano un servizio ADSL o Fibra sulla medesima linea; utilizzo

condizionata all'impiego di metodi particolari di pagamento 0p| ure al preventivo/integrale dei servizi senza previa autorizzazione di Conve?enze S.p.A.

i di ogni g in essere con Convergenze S.p.A., /0 al rilascio di idonee garanzie 8.2 Chiavi d'accesso - Per {'accesso ai Servizi di € ita +] potra fornire al Cliente

bapcarie._Convefqenze S.p.A. si riserva il diritto dl non accettare la proposta e di non procedere una piu coppie di identificativi d'accesso, designat "Userid” e "Password”.
all'attivazione dei servizi qualora: « Le coppie di identificativi non conterranno rimenti ai dati personali del Cliente.

« non riceva dal Cliente copia debitamente firmata del presente contratto; . « Lidentificativo designato come “password” potra essere modificato al primo uso da parte del Cliente.

« il Cliente sia sottoposto a ?aro;.edure concarsuali e/o esecutive e/o iscritto al registro dei protesti; « Uidentificativo designato come “Userid” restera comunque 2 disposizione del Cliente sino a termine o

ol Clltznte sia sottoposto a fallimento o altre procedure concorsuali o risulti inadempiente nei con(ronn risoluzione del contratto.

B i to; i h 3 o Fermo restando quanto indicato ai punti precedenti la delle li da parte di
« il Cliente risulti a qualsiasi titolo inadempiente nei confronti di Convergenze S.p.A. @ non abbia ancora Convergenze S.p.A. gl Cliente avverra esglusivameme tramite area riservata, i s
fa::,ﬁ ﬂiggd':cgg::zzi; 8,3 Copyright - I Cliente garantisce che | Datl Immessi In Rete non violano o trasgrediscono diritti

. e; d'autore, marchi, brevetti o altri diritti derivanti dalla legge, dal contratto e dalla consuetudine. T D: ti
« |l Cliente non consenta ["attivazione del Servizio opponendo rifiuto all'accesso del tecnico autorizzato Immessi in Rete dovranno essere originali oppure dg?lgaﬁno contenere la fonte e cxtaxdl'eeslsxtenaza
presso Il proprio domicilio o rifiutandosi di effettuare Iintervento tecnico necessario per l'attivazione, dell'autorizzazione che ne testimonia I'acquisizione dei diritti d'utilizzo. In caso di violazione,
cosi come previsto dagli art, 2.3 e 2.4. g:nvergr:naze ‘S.p.A&rsl rk'ferva i a!rlttoldlﬂrimluovere | Dati Immessd l| In Rete e/o di sospendere il servizio
A nza viso, oltre che a invocare la risoluzione automatica del contratto,
3.3 Durata del contratto e recesso - La durata minima del Caontratto & di 12 (dodici) mesi decorrenti 8.4 Qualita delle informazioni - | Dati Immessi In Rete non dovranno contenere forme e/o contenuti
dalla data di conclusione del contratto e/o dall'attivazione del servizio o dalla eaventuale successiva data di carattere pornografico, asceno o rio. In caso di Convergenze S.p.A. si riserva il
di ricontrattualizzazione commerciale delio stesso. In tutti | casi, alla scadenza, il Contratto si intendera diritto di rimuovere | dati immessi In rete e/o di sospendere il servizio senza preavviso, oltre che a
rrg\cr;g\::;?‘d v:gume E:rv‘%n Cnoadnql :AI ézz c(’acx‘lm) mesi, salvo disdetta d‘a inviarsi rge(dlan(e lettera  Invocare la risoluz:&ne automatica del contratto. y
U % 2 pec.conver it al trenta) giorni 8.5 Responsabi del Cliente nell‘uso dei servizi di connettivita - I '
Halla scadenza del Contratto. 1l Cliente ha diritto di recedere dal Contratto in qualunque rmm'vemo| gm servizi di telecomunicazione avviene sotto la propria responsabilita, Il }:Ifel‘r:;tr:;g:v?t‘l’seo:gedl"g:nsg

mediante disdetta da inviarsi con le modalita di cui al punto precedente. Qualora il Cliente i i saran i ( i
. rC no solo da terzi da lul autor i eSpO!
Aer::tescssoa (cgn %fﬂcacla antecedente alla prima scadenza contrattuale o a guella pattuita ("Recesso ogni uso lmpropm'; del servizio. Nei casi in cui l'uso :e( gﬁ:fﬁamnﬁ?gszﬂmgeﬁ
A elrEuuo gba"oanmg ;r‘\!zsf2 msp lﬁ'::'a npvc:)n;a n:cﬂmedere il Ipcagaurr:‘e.ntp delle ‘spesg giustificate dai costi ricono(sc‘meé\lto ﬁeg cli‘eff'\ctac tramite Identificativi, il Cliente & le della conservazi e della
y 53! retezza di tall | ivi @ S '
anticipatamente. Tali spese, sono dettagliate negli allegati tecnici, ove previste. Nel caso di“recesso pp e dentficat “mPepgn?taeadf?;“;r rgn'ea:tgrlzzati? St e shnmmene

o egli ide
mrcfmo con efficacia successiva alla prima scadenza contrattuale saranno invece addebitati al Cliente sﬂ Comportamenti illeciti i rmal g
| soli costi di disattivazione, Le somme di cui al presente punto dovranno esse rri | o on Hlocid - 1) Chnte prenda Stt Che B O P i e
Convergenze S.p.A entro e non oitre 30 giorni dalla data di em‘i’ssione della relativa fr:ttuar,a.‘?p::strﬁ dal O e sacent ﬂnalfta, e Iberm Comerense S il g e

disattivazione cosi come formulati comprensivi anche delle s; per la gestione amministrativa e ae;'vmante‘edg:l:‘\:‘tilizzo per seguent! scopi, mantenendola Indenne da ogni responsabilita e costo, incluse

se
tecnica delle procedure di dismissione sond stati calcolati nel rispetto della delibera AGCOM

487/18(CONS. : ]l‘rm:: mggg:ononbrécﬁhlasu'a "t:erzi senza |l loro ‘gsrcﬂ!dto cons_enso}

E' facolta del Cliente richiedere e prevedere la rateizzazione dei costi di attivazione nel rispetto dei pubDiCAre InforTIaT O o 1o, S0P pubbic e/ 1 e

rermini @ degli importi indicati nel Modulo d’Ordine. In caso di recesso dal contratto prima cp:et gtane; SJC'Q':':," messigg] 0 pubblicars. informazion! con ho: eapa N TeCHrS o ske gt pubbIcH
corrt tutti i ratel mensili, I Cliente pud gliere se e a3 pagare le rate residue ovverc recare offesa o danno diretto/indiratto ad altri;

pagarle in un'unica soluzione. Con il ricevimento della comunicazione di inviata nei termini & « Illecitamente lntercettare/impedire/lntermmpere/rlvelare o t di azioni
secondo le modalita sopra descritte, le Parti sono sciolte dalle rispettive obbl’lgazsom derlvanti dal telematiche/informatiche;

(;ontra!to, fatte salve quelle derlvan‘u dall'esecuzione, anche parziale, di quast'ultimo, ivi compreso « \Violare la privacy di terzi;
'obbligo di restituzione, entro 10 (dieci) giornl, di tuali beni e/o ..', i C Aat‘i al Cliente per . Contrawe‘r’ure §?L legm dello Stato Italiano o di altri Stati.
|da_ fruizione dei Servlz! 6 l'obbligo di corrisponderne il valore secondo quanto esposto in fattura in caso 1n caso di violazione, Convergenze S.p.A. si riserva il diritto di rimuovere i dati immessi In rete e/o di
d'a 'r‘r’\‘aeréc;‘:_' ?}gs:%‘:ﬁ:laalf r:r;\r;p:an‘g ::;a altresi dovuto nel caso in cui | beni &/0 gli apparati risultine 'sio; ;t»den;e 'II serlvmo segz; preavviso, oltre che a invocare |a risoluzione automatica del contratto, salvo
i ritto al risarcimento dell’ iz !
3.4 Cessione del contratto - Conve?enze S.p.A. sl riserva |l diritto di trasferire a terzi, in tutto o In 25 ol everhis  datin
parterizlz diritti e gn obblighi derlvanti dal presente contratto, a titolo oneroso oppurée gratuito, senza 9 - Clausola risolutiva espressa
autorizzazione dei Cliente di cul sl impegna a non pregiudicare i diritti. Tl Cliente potra cedere a terzi il Nei casi d| violazione di quanto previsto ai punti:
gr;seme cc:‘n’tin;att: ‘s:|lo slzrsvelgrno éd autonzzazéoneAsc ‘m da palréendl anveruerr‘\ée SPQC . ETTO DEL CONTRATTO
o ! zio - Convergenze S.p.A. si riserva Il diritto di sospendere | Servizio, anche in « TIPOLOGIA DI CONTRATTO N
\#:D:&%c:?gfong‘l: ra:glg\t;erﬁ:sg pg’el %’earl‘%h l:tecaaso ?Irekguaéztpndemdl utn anor;‘mh' ‘aolurge di traffico « ASPETTI RELATIVI AL PAGK&?NNF%LPEXOGA%E?«%%A;?f:t{gr‘%’o' SECESS0: CESATION, CERSIONS
! e cul 1'o a @ indirizzata, anche al fine d| prevenli S - ¢ -
ggnr;:;nr:r:gtg‘lecxl pael:xalﬂlé ?1: e ai arteservare 1a v'eolocllaI alla continuitd del Servizio. La sgsp:nglgfml : SUAUTA DEI SERVIZI - RESPONSABILITA' l:lE:i FORNITORE - FORZA MAGGIORE
a Sar; a comunicazione al Cliente con qualsiasi mezzo, anche mediante USO DEI SER' - 2
g%r‘\‘::ettrget:zl:fgnﬂ oc;‘r;vi& :sle '&Z‘?n"&.'?n" I;l'alc:oltal n%n cnﬁtlmsoe in nedsslun r;&do unI obbligo da parte di v uso Dg SERzg{ - gggyPoréSABlerA EUSO.DARARIE Bl
2 S.0.A. diritto pretendere il pagamento de traffico svolto mediante |a linea Convergenze S.p.A, avra facolta di risolvere |l prese conti sens! "
cri‘ei "sctlil:::e md|pendent|elm¢|ente dall'anomalia refativa al v'oaanme di t‘rafﬂoo generato. Il Servizio verra facoltargdi intrap?endere azioni di rivalsa e nsargmn%eper“e\zt:gugl‘l danr:ldsenﬂ)latf'lln‘ f:gs:; %5 %ﬁ:g:
P o non appena Il Cliente avra ia propria ad 'onere relativo al parte del Cliente al trattamento dei datl personali necessari all'esecuzione del contratto, Convergenze

traffico svolto attraverso la sua linea ed avra p i i g ¥
S 0.A, avra aftrest il diritto di | '€s gara o Se:ﬁ::.espt;wcc meso, S.p.A. avra facolta di risolvere il presente contratto ai sensi dell'art.1456 del Codice Civile,

e in [ g
in caso di mutamento delle condizioni anche tecniche e normative relative alla fornitura dei Servizi, fatte 10 - Esistenza del Registro Elettronico

in ogni caso salve le eventuali sos| nsioni dovute all‘ordinari ra i i re)
I g e ven o) pel on u i a/ straordinaria manutenzione del servizi Web 11 Cliente prende atto e accetta che i servizi di telecomunicazione p

2Nz revedona il m: ni
| non diret attribuibili @ Convergenze elettronico del funzionamento (Log), Il cui contenuto potra essere esibito 5digsﬁam\';:°§: lrir:g':ts;:
el ‘ ) delle Autorita competenti,
N zioni e bundle - £’ facolta di Convergenze prevedere nel rispetto del termini di cui alla delibera
smg/i?gi g‘:(l:e‘ gr:“n:‘g{elognreslam{za.rgente f costi di asttx'héa?‘ione, scogtl sul canane mensile, sconti su 11 - Comunicazioni
s ervizi Gas e Luce pro| dalla stessa Convergenze. L'applicazione delle  Tutte le comunicazioni indirizzate a Con .p.A. i it
g‘r,orgn::’&nol ;l:ug:.dt::lza‘g‘ :L:g:::gg :gr;g-;lu‘;at:ened.l r{s{&;sld‘x‘;\ g:?g di r!;ces%o ||antlcipatoACollr|ver9enze <s:gae operativa: Convargenzezs. .aA. -° v;e eelirg\eo%ip-AsﬁgnS:é%ToﬁSa;)s‘eg:g:tllergeaci:?lu'
! u. all’ alla .p.A. - i ' -
487/18/CONS nonché di quanto disciplinato dal precedente punto 3.3. del presente articolo. -mﬂgﬁggo?ogncevmjaer:;:‘g:t\? Fasln £35;° 84047 Chpaccio (Z4)
PEC: dir @
4 - Recesso del Cliente ai sensi dell’art, 52 del Codice del Consumo (Ripensamento) Tutte le comunicazioni indiriz: i i
I zzate al Cliente saranno Inviat
ats:‘s& allmc’:ntra!t:ao mec :éipul:!:' fuori dai locali commerciali o 3 distanza, il Cliente, qualora sia un durante le fasi di acquisizioni dati, come ad esempio: invists . SAGUANIS TRCBPI) InOYcHts dul Chente
o A3 pomera ere gonuott:) e/o dalle slg olseezgzﬂom e azioni a Co vergesss l-"aall'? 'groprla irt:si?tcenu‘tl in caso di persona fisica, o presso la sede legale, in caso di persona giuridica, o
et e T R D e
opzion! non comporta Ja disattivazione del Servizio di connettivita che rimarrd atth et singole  » alla casella di posta elettronica speciicats dnl Chette.
e al piano. tariffano scelto dal Cliente. I : 0 secondo le condizioni 11 Cliente & tenuto ad agglornare Convergenze su qualsiasi variazione Intervenuta in merito al pro ri dati
o o e o osiond attivate dal Cliente. recesso dalla offerta di,connettivita comporta la Itg?enrggtci‘otom Tutte led ;:%muniaucml inviate da Convergenze S.p.A. allultimo Indiﬂm‘,’ ﬁglco ]
, reso noto dal Cliente si considereranno da questo conosciute, Salvo prova contraria, nel

it
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Convergenze S.p.A. Societa Benefit

Tutti i costi indicati si intendono iva esclusa e sono da agagiungere ai canoni attualmente esistenti.
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Converacenze’ % % % % %
internet - phone - TV - energie Coparation 150 9001 156 14001 150 22301 150 45001 180 Z7001
#) 800 987 787
Contratto Numero: 196991 del 19/06/2026
Prodotto Descrizione Q.ta' Importo
Simon-Dati-Backup Simon Dati Backup 150GB 1 15,90 €
ICCID: 8939490020010056477
Tipo: SIM
Totale Canoni 15,90 €
Costi Importo
Totale Costi 72,00 €

Pag.2/s
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Converecenze®

internet - phone - TV - gnergie

Intestatario del contratto

Il presente contratto viene sottoscritto dall'intest
generali e particolari riportate sul fronte e sul ref
del servizio.

Cod. clienteg{sﬁe_____.

cme 2 ccgnomejAzienca

S S S S S

I I | i |
%l %l %l %l %
Comarstion 150 9601 150 44001 150 22301 1SC4500¢ 150 27001

) 800987787

atario sotto specificate (di seguito denominata Cliente) e da Convergenze S.p.A. SB 0 suo delegato alle condizioni
ro del presente documento. Il contratto si intende implicitamente approvato da Convergenze S.p.A. SB con I'attivazione

Salerno Solidale S.p.a.

neirizze oi fatturazione

Ingirizze cl installazione

Mirko Russo ,‘:;LO|3|3|0|9|0;3]0[6|5[21 Ll
Via Guido Vestuti, $nc cap 84100 Salerno
Piazza Montpellier,|snc CAP 84100 Salerno

Cell, =

3470458824

info@salernosolidale.it

E-mail *

Lindirizzo e-mail verra utilizzato ser [invio mensile dellz fattura

O CARTA DI CREDITO (L3 carta deve essere intestata alla p

Modalita di pagamento

prsona fisica o giuridica intestataria del presente contratto)

lltitolare ceila carta di credito a margine
Qqualsiasi variazione dei dati sopra riportati. In caso di rinnovo della carta si impegna a

stimpegna 3 comunicare a Convergenze S.p.A. SB

Intestata a Tipo carta comunicare 13 nuova data di scadenza, in caso di sostituzione 3 comunicare il nuovo
- numera di carta e I3 relativa scadenza. In caso di finuncia o disgetta della carta siimpegna

N. l | [ | l ] ] | | ] | l | I ] Scad, / a comunicare la nuova modalita di Pagamenta prescefta e tutti | dati relativi

T 38 M [ O O O O I [ L 1 1 ] Firma del sottoscrittore %

O Dati relativi al debitore

SEPA Core/B2B

Banca _ BCC CAMPANIA CENTRO Agenzia_ VIA SILVIO BARATTA, 94 SALERNO e o cognome _ SALERNO SOLIDALE S.P.A,
Indirizzo Localita (oo ol B WA A S ) Y Y N g O [ ) )
Paase | Check Jc‘n AB ‘ caBg | Conto Corrente
IBANIIT 5|920]8’3|7J8 1|5|2|0[1 0,0]0'0]0[0]4]0{”4‘3,3]

O Dati relativi al debitore

Convergenze S.p.A. SB Sede Legale: Via Magna Graec|

Cod. assegnato al debitore

Dati intestatario del conto

O Dati relativi al sottoscrittore s compilare oobligatd

data primo pagamento

12,136 84047 Capaccio Paestum (SA) P.Iva _04313920656

cod. identificativo | T 170010000004313920656

data ultimo pagamento

Flamente nel caso in cui sottoscrittore e debitore non caincidang)

C.F./D.IVAL[II!II!I!IIIIIII

SEPA Core
Con la sotcscrizione del presente mandato il debitare.
- autorizza il creditore 3 disgorre 'addebito del
- autorizza la banca
Il sottgscritio debito
dalla data di

SEPA B2B
Il rapporto con la banca & regolato dal ¢ontrante stipulato dal -]
richiedere aila banca

re ha diritto ¢i otteners il rimbarso
addebito in conto.

conto indicata nell
del debitore ad eseguire l'acdebito conforme
dalla propr

Irimbarso di quanto acdetitato, pud Luttavi

Tipologia di
S£ZIone sottostants;

hente alle dispesizion| impartite dal

2 banca seconde guanto previsto nel suddetto contratta:

ebitora con la banca stessa ~a presente aulorzg,

richiedere alla banca di non procedere all'zddebito del canto

creditore. Il rapporto con la banca &
ventuali richieste

azione ha valenzs esclusivamente per transazion: business-to-business
indicato prima della data di scadenza della ricniest di pagamento.

SDD ri

olata dal contratto stipulato dal detitare con |3 banca Stessa.

2g
di rimborse devano sssere presentate entro e non oitre 8 settimane a decarrere

oltoscritto debitore nen ha facolts di

Capaccio Paestum, fi *
Firma del titolare el conto corrente
19/06/2026
x _19/06/2026 *
Data Timbro e firma el concessionario Timbro e firma del cliente

Convergenze S.p.A. Societs Benefit

Pag.1/s

¢ Via Seliano, 2 - 84047 Capaccio Paestum {SA)
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potra non restituire l'eventuale corrispettivo ricevuto in considerazione delle attivita svolte a
seguito cella richiesta di portabilita. "

e i salvi i termini di rescrizione edi casidiuse improprio efoabuso,in casodi portabilita
zesgﬁtjgle credito telefonico Non goduto potra essere trasferito sull'utenza attivata presso il
nuovo operatore. Il credito verra trasferito al netto di ricariche omaggio eventualmente
previste dal piano tariffario attivo sulla Carta SIM o comungue ‘associate a promozioni,
opzioni ismi di autoricarica . 3l netto del corrispettivo richiesto da Convergenze
per la prestazione i eventuale importo viene indicato nella Proposta.
Tale modalita di trasferimento comporta 1a perdita di eventuali i ricariche omagglo
eventualmente previste dal piano tariffario attivo <ulla Carta SIM o comunqgue associate a2
prcmozioni. opzioni © meccanismi di autoricarica, Resta

fermala possibilita per il Cliente di
Ehiedare, in alternativa, 13 restituzione del credito. Converganze si riserva la facolta di fissare
soglie massime 3l credito cumulabile su una singola utenza, @ stabilire altre politicne di
prevenzione di uso improprio o abuso. che siano ragionevoli e comungue pompa_nb:}n con
un uso normale del servizio di comunicazione elettronica, & conoscibili tramite il sito
Convergenze € tramite Servizio Clienti & 3 , previa comunicazione al Cliente, le
operazioni di restituzione o di trasferimento del credito rasiduo che siano effettuate per
conseguire vantaggi diversi da quelli connessi alla normale fruizione dei servizi di
comunicazione elettronica.

8. In caso di recessd O disattivazione della SIM, il credito residuo non goduto restera 3
disposizione del Cliente che potra richiederne la restituzione. Nel caso cul |3 restituzione del
credito venga richiesta ‘dal Cliente contestualmente alia comunicazione di recesso, Il credito
cara rimborsato in fattura qualora abbia ancora un contratto attivo con Convergenze al
i quale si chiede la disattivazione; altrimenti. il credito residud
tramite accredito Verso altra numerazione Convergenze intestata al Cliente;
verso altra numerazione Convergenze di cliente diverso, restituzione tramite
Bonifico bancario. 1l credito sara rimporsato al netto del traffico amaggio_previsto /o
associato al piano telefonico, del credito maturato in virtu di sconty, bonus efo promozuom
elo meccanismi di autoricarica nonché del costo per il trasferimento del credito e per le
spese di gestione del bonifica il cui dettaglio dei prezzi & indicato nella Carta dei Servizi.

9, In ogni €aso, Convergenze non rispondera in caso di ritardata o mancata attivazione del
servizio di portabilita derivanti da cause di forza maggiore & fuori dal controlio
fecnico-operativo_di Convergenze stessa, come non sara responsabile della successiva
sospensione efo interruzione derivanti da cause di forza maggiore, legge, normativa di
settore e delle relative perdite del Cliente.

Art. 7 - Sospensione del servizio per guasto e manutenzione

1. Convergenze potra sospendere in ogni momento |2 fornitura del Servizio in tutto © In
parte, anche senza preawiso, in caso di guasto alla rete efo di mterver_\tl di manutenzione
straordinaria. Leventuale sospensione verra comunicata con un preawiso di almeno 48 ore

nel caso di modifiche al Servizio efo interventi di manutenzione ordinaria.

Art. 8 - Servizio di assistenza clienti

1. Convergenze fornisce I'assistenza tecnica, ammipistrativa 3 cprnmerciale necessaria alla
fruizione del Servizio. Il Servizio di Assistenza Clienti & contattabile al numero verde 800 287

787, attivo 7 giorni su 7, efo ai diversi recapiti indicati nella Carta dei Servizi, sul sito o in
fattura.

Art. 9 - Obblighi e limitazioni

1. Al memento dell'attivazione del Servizio, Conver
uso al Cliente nel limite gia indicato per il Cliente

SIM saranno comunicati al Cliente in Via riservata i relativi Codici PIN e PUK. Tutte e Carte
SiM conse?\nate al Cliente in base 2l Contratto resteranno di di Convergenze. L3
Carta SIM ha validita 24 (ventiquamo] mesi dalla data delf'ultimo rapporte commerciale
intercorso con il Cliente. Segnatamente, trascorsi 12 (dodici) i
commerciale, Convergenze soscfendera i Servizi per i successivi
tale periodo, dopo il quale decorreranno ulteriori 30 {trenta) giorni, il numero sara
definitivamente cessato &, nel rispetto dei termini di legge, riassegnato. A sospensione
awenuta, dopo il 12aesimo mese e prima dei 24 (ventiquamo) mesi, il Cliente potra riattivare
il Servizio contattando il Servizio clienti senza alcun onere aggiuntivo.

2. Ove la Carta SIM risulti difettosa 0 comungue non idonea all'uso, la stessa sara riparata o
sostituita gratuitamente da Convergenze previa ricezione della copia della SIM guasta ai
censi della delibera AGCOM 86/21/CIR, salvo che il difetto o il guasto siano imputabili ad
imperizia, negligenza e/o incuria nell'uso o conservazione della stessa, owvero allo scadere
della sua vita tecnica media, nel qual caso |a sostituzione awerra dietro corrispettivo,
secondo quanto previsto dal Piano Tariffario applicabile. In ogni caso, Convergenze non
rispondera di eventuali difetti della Carta SIM ad essa comunicati decorsi & }sei) mesi dalla
sua consegna. Su richiesta di Convergenze, il Cliente dovra restituire lafe Carta/e SIM,
quando sia necessaria la suafloro modifica o sostituzione per ragioni tecniche od operative,
che avverra gratuitamente.

3. In caso di smarrimento, furto, 0 uso non autorizzato della SIM, il Cliente potra darne

comunicazione a Convergenze domandando Ia sospensione del Servizio per scongiurare

ogni utilizzo abusivo dellaSIM e del Servizio. Tale comunicazione dovra essere tempestiva, in

rsr\an;_anza il Cliente restera completamente responsabile dell'uso fatto della SIM e del
ervizio.

4. Nel caso di richiesta del Cliente di sostituire la SIM per furtosmarrimento, quest'ultimo

dovra necessariamente tornire copia della denuncia di furtofsmarrimento entro 7 (sette)

:&mi. Il Cliente avra la possibilita di mantenere il numero di telefono maobile su una nuova

5. Convergenze attribuira al Cliente uno o piU numeri
di servizio, potra

accredito

di responsabilita di Convergenze

enze concedera una o piu carte SIM in
onsumatore. Alla consegna della Carta

uira 2l ( telefonici e, per esigenze tecniche &/o
sostituire il numero telefonico assegnato, comunicando al Cliente il nuovo
nuMero Con un preawiso scritto di almeno 60 {sessanta) giorni, salvo casi di forza maggiore.
Nei limiti delle possibilita tecniche & §i servizio, Convergenze ha facolta di sostituire il
numero telefonico associato alla SIM anche su richiesta de?cliente  verso il pagamento di
un corrispettivo quantificato 3l momento della richiesta. In entrambi i casi J: sostituzione,
Convergenze offre gratuitamente Yattivazione del Servizio di informazione relativo al
cambio numero per un periodo di 2 {due) mesi dal momento del cambio numero; per i
éa_mbu numero richiesti dal Cliente il servizio verra attivato esclusivamente su richiesta del
p‘e'figéeéscﬁ"z’%i;” dr;gg:gs}a del Cliente, g:le Servizio potra essere prorogato per un ulteriore
il pagamento di un corri i )
e Rt de%agproroga corrispettive quantificato da Convergenze al

6. Convergenze eroga | Servizi in base alle
momento dell'attivazione del Contratto. Per evitare la congestione della rete e garantirne

comunque lintegrita, Convergenze pud introdurre me i tempo! i
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?;aér:mgdlr;tgrna‘zupnale Nessuna responsabilita & attribuibile a Convergenze per eventuaﬁ
care dz: b Sest?ra\ﬁz‘gidzg;xtilaél;grxaf utilizzazione de:jl r‘nedesimo da parte del Cliente o di

i 5 ivo funzionamento del terminale efo dei suoi i

mancato funzionamento della Carta SIM o d i Aot aco e
r r del relativo adattatore ualora vengano utilizzati
e P e S
o ramite 1l Seruizio. elle cormunicazioni e dei messaggi trasmessi 0
9. Convel i i
hoome é%?raz:a?sq:n ;a;a in alcun modo responsabile nei confronti del Cliente per disservizi
forza maggiore glia:\l,:r:trioadll? io dovuti a cause di forma maggiore. Costituiscono cause al
es'empliﬁcau'vo L hois 2 sia S);:Rgdirr‘aa%gg‘mplelgzgontrqllo f?_l Convergenze quali, a titole
telecomunicazioni 10l /O, i i o inefficienze i i i di
e de".xsut%aﬁztugnh;"aktuvnta' efo decisioni governative efo della Pubblica Ag'lxtr:rl\ir\nsetsrgoz!l d
B erich: mobilitazig:ﬁ' Llorrrwrl\tranz‘;ggel lggali, cata_sdtroﬂ naturali, fulmini, incendi esplo;?onrﬁ'
B oni, mobilit , SO . guerre, epidemie, e, pur i & nazi £

operi, turbative industriali, mancanza di materie prime, g’\erc;ig ?raaggosrgi t;acsce hasionale,

10. Convergenze non fi i
1 \ spondera di alcuna perdi i
jocconm | perdita, danno o lesione b
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commerciale.
TI. Convergenze potrebbe c: i
gen -ambi i cui si i
tale caso, il Cliente continuera abfra\:i?eo gglm Ste?r:/eiz?l Sksl ouole parid proera e e 0
1An." loo - Corrlspcnlvo e modalita di pagamento
b rrispettive i i2i i
per il Servizio & calcolato in conformita al piano tariffario presceito dal

Cliente nella Pr
by oposta e alle condizioni h A
servizi accessori, opzi A izioni economiche vigenti per i izi :
. opzionali e promozionali. Saranno akrgesi a c:ariclos‘ciirzl'ZC|'l62?1‘'t‘;pt(x.n:teSI e'vennJali
ele

impaoste e tasse previste dalla legisiazione vigente. A tutti g importi fatturati sara applicata
I'IVA e le eventuali tasse previste dalla normativa vigente.

2. Il corrispettivo dei Servizi erogati da Conver%enze & calcolato sulla base delle seguent!
voci: (i) un importo forfettario a copertura del costo di attivazione del Servizio &/0 per
|'attivazione degli eventuali servizi accessorl, opzionali © promozionali scelti dal Cliente; (i)
assegnazione del numero telefonico e fornitura della Carta SIM, (iiljunao pit unita di c_:redlto
telefonico (iil) ulteriori servizi attivati su richiesta del Cliente. Sono ratuite le chiamate
dirette

ai numeri di emergenza delle forze dell'Ordine e ai servizi pubblici di emergenza.

Art. Tl - Unita di credito telefonico

1. Per accedere ad usufruire dei Servizi, la Carta SIM del Cliente dovra essers ricaricata di
traffico telefonico. E possibile attivare su una carta SIM una o pPiu unita di credito te!e_fomcq.
corrispondenti ad un importa predeterminato. Per accedere al Servizi, il Cliente utilizzera il
traffico acquistato, valorizzato secondo il profilo tariffario che sara stato il prescelto all'atto
Jella presentazione della Tichiesta di attivazione della Carta SIM; ii) successivamente variato
<u domanda del Cliente 0 da Convergenze S del proprio diritto di modifica
unilaterale alle condizioni previste dalla vigente disciplina legale e re olamentare. Il Cliente
pud acquistare traffico telefonico in eur® corrispondente al tagli di ricanca preferiti
scegliendo tra quelli previsti resi noti sul sito o altri siti ufficiali del canale
vendita diretta o tramite il Servizio Assistenza. La ricarica della Carta SIM potra essere
effettuata attraverso le modalita di pagamento in uso al Cliente o altra modalita resa
disponibile da Convergenze.

2. Dell'attivazione viene dato tempestivo awiso mediante SMS. Salvo una 2
def Cliente, in caso di attivazione di una nuova unita di credito telefonico & confermato il
piano telefonico gia precedentemente attivo. A seguito della sostituzione del piano o del
bundle inizialmente prescelto, il nuovo pianc © oundle si applichera aulpmatncameme
anche alle unita di credito telefonico. © alle porzioni di esse ancora non fruite. Il Cliente (0
futente autorizzalo dal Cliente professionale) pud fruire dei Servizi fino alla misura
corrispondente all'unita di credito telefonico accreditate, secondo il proprio piano e le
condizioni generall dei singoli Servizi. Il Cliente pud accertare in ogni momento la data di
attivazione e l'importo eventuaimente ancora disponibile di credito chiamando ['assistenza
clienti.

3, Ove, per qualsiasi causa, il Cliente fruisca dei Servizi in misura superiore alle unita di
credito dispenibili, it corrispettivo doyuto sara mpu(at_o_alle uUnita successivamente attivate,
fatto salvo qualsiasi altro mezzo di |e%'\mmo esercizio della pretesa di Conver enze al
pagamento dei corrispettivi dovuti dal Cliente. si specifica che il limite massimo di fruizione
di gervizl rispetto al credito disponibile & fissato 2 minimo 0,01 euro fino a un massimo dil
euro. In caso di insufficienza di credito telefonico, il Servizio sara parzialmente sospeso e il
Cliente potra soltanto ricevere chi ed effettuare gpe!le di emergenza. Le condizioni
del piani pessono prevedere una quantita minima G credito telefonico richiesta per
Le unita di credito telefonico acquistate non sono soggette ad alcun teming di

diversa richiesta

I'attivazione. cf

scadenza per la loro fruizione.

4. In caso di tariffe con opzioni promozionali “Flat" o cosiddette “lllimitate”, il pa%pmgn(o
i i prescelto abilita il Cliente allutilizzo senza limiti del

anticipato della tariffa prevista dal piano - e al
traffico vece\dati, salvo il contenuto dell'articolo che segue riterito al traffico anomalo.

secondo quanto specificato dai singoli piani tariffari cui si imanda per i dettagli.

5. In caso di piani "3 plafond” idi spesa o di volume), Convergenze comunica: i
raggiungimente della soglia del '80% del plafond complessivo: (i) 1l servizio resicduo
disponibile; (ilf) che qualora <i tratti @i dati, il traffico sar3 bloccato al raggiungimento del
100% del Plafond, con informazioni chiare ad ac es<ibili sulle modalita di riattivazione della
navigazione e sulle relative condizioni economiche (art. 3, comma 3, della Delibera 1.
106/25/CONS), salva il Cliente non abbia esplicitamente accettato di proseguire a consumo
dopo tale soglia. Nel caso di minuti & SMS, al 100% i servizi non saranno bloccati, pertanto, il
Cliente chiama e manda SMS a consumo alle condizioni economiche di Convergenze
(tariffe al minuto efo per SMS altre bundle).

Art. 12 - Traffico anomalo

1. Il Cliente & tenuto ad utilizzare e far utilizzare il Servizio secondo buona fede e correttezza,
evitando utilizzi illeciti, abusivi © impropri. Qualora Convergenze riscontri dei volumi di
traffico voce efo dati giudicati anomali o qualora il Cliente & attui, in un periodo uale a
quello di fatturazione, un numero di chiamate che dia luogo ad un addebito notevoimente
superiore allimporto derivante dall'uso abituale, Convergenze provwvedera a contattare il
Cliente per verificare le modalita di generazione dei suddetti volumi anomali di traffico.
Previo awiso al Cliente, Convergenze potra sospendere parzialmente il Servizio,
relativamente al traffico in uscita, al traffico dati ed al Roaming, efo emettere una fattura
anticipata. In ogni €aso, il Servizio sara nuovamente attivato non appena il Cliente avra
dichiarato, nelle forme richieste da Convergenze \a sua disponibilita a riconoscere e pagare
rutto il traffico rilevato ed avra prestato le garanzie eventualmente richieste. Nei casi di
estrema urgenza Convergenze potra sospendere il Servizio, anche senza preawiso, e con
possibilita di risolvere unilateralmente il Contratto.

2. Il Servizio & destinato allutilizzo personale da parte del Cliente. Si presume personale
I'utilizzo che rispetta almeno 3 dei seguentl parametri:

Traffico g i

SMS Giornalieri

Cliente Consumatore l Cliente Professionale

‘7 160 min ‘
[__

Cliente Consumatore

Cliente Consumatore \ Cliente Professionale

200 | 200

Traffico uscente mensile sMS/ mensili

|
|
180 min \
l
|

l Cliente Professionale Cliente Consumatore Cliente Professionale

zooo_]

1200 min ‘ 1300 min l 2000 l

Traffico voce/SMS versa un singolo operatore non Convergenze
Chienti sia Consumatori che Professionali l

Inferiore al 60%

3. Per i piani,opzioni e promozioni che prevedono traffico inch i

2r i piani, opz - X r uso illimitato voce e SMS senza
soglie di minuti © di SMS non si applicano | parametri di cui sopra. Il Cliente & tenuto
comunque ad un utilizzo conforme del Servizio e secondo buona fede. Si presume un uso
conforme a buona fede un traffico complessivo pari a:

Traffico uscente settimanale SMS Glornalieri

Cliente Consumatore Cliente Professionale Cliente Consumatore Cliente Professionale

500 min 700 min 600 500

4. || superamento dei predetti limiti non com i i

! ! 1 X porta di per sé la sospensicne del Servizio, Il
ﬂﬁﬁsﬁ?ﬁé’&f’?ﬁé‘i rrixggggt: ldegh andamegtildi traffico anomali, verra contattato da

) : no, y ra la correttezza del traffico prodotto. Solo a ito di

leesugoﬁg?gg/gidl tale verifica, Convergenze potra applicare previa cornunicaziossg glluc)\g‘ntt):
£ Sl oo RS s e s e e O e
conse : : e | citare il diritto di recesso i e
Lg?rtgt'tg:mgz‘tecre!};e di pagare gli importi che risulteranno dwutglrapte“:'tﬁ‘ ngf%zge:‘mo
otk posgg ) ra‘la Corgv:ir%z:?\znei 2 _néerva in caso di attivita presuntivamente il|ecit: g
i sk esse i Convergenze o del Cliente, di sospendere, dietro

Art. 13 - Roaming

. Il corrispettivo 0 dai
1 dovuto dal Cliente per le chiamate effettuate e ricevute, gli sms inviati edi

di o Lo le, n 3 & H A 4
indicate nei materiali informativi forniti daeCon?/gfgeenf: r le chiamate internazionali sard

2. |l Cliente dichiara di essere i
» ¢ X stato informato che, i
ol Sk : rmato .in base al regol i
pnsl e arg« giilLl;Ji&xo:‘;e".Europea. pud utilizzare e far utilizze;?e E"S?:éﬂf Ef? r? ftien
senza comd sggiuney. nel ambito di viaggi occasionali e nei limiti previsti d ﬁ R e
quali, ad esempio, il p?eazlzsoezzlld’:flfg:te:e'ln‘g ‘regqlamento L liciopn g pamir\zg?gg;b;ag:
ey , : > , il Bilanciamento tra consumo dei servizi ili i
gg‘?l%venireuu?ﬁia ain :gu%g\,rilcae%o grl\ g mesie gﬁscn'itéegzea di un legame stabile con l'k;ﬁr:oallgr;g
N s , nonché per garantire la sostenibilita economi
O e . Nel gaso di piani tariffari con traffico dati i  Cliente
S eftetta it il Paac &  traf ati incluso, il Cliente
aggiuntivi, sino alla concorrenz ol Rtk
e { uropea, senza costi
e Y sl Beaclrmara ] ol e UEugg?e policy calcolata nel rispetto dell'art 4

di apposi P i i g ; g
P to SMS informativo, si applicheranno le tariffe na?i'g:afia!:eoﬁrl:asbe?a%op'rae;‘zc:z;one
a
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NI GENERALI DI CONTRATTO PER SERVIZI DI COMUNICAZIONE ELETTRONICA

divieto di Qualsivoglia cessio,
rifatturazione di cost anche pa|
4. il Cliente ha l'obbligo di uti
re?olamgnn vigenti e delle pre:
del Servizio configura inadem,
secondo l'art. 1456 del Codi
conseguenti,

5. Il Cliente ha I'ob|
ileciti

ne,

e, licenza o altrg tipo
rziali

di traffico telefonico,

lizzare e far utilizzare | Servizio nel rig
Senti condizioni generali di contratto,
Pimento del cliente, con risoluzione ay
ice civile, fatto sajvo

di accordo che determini una

Pette delle | i, dei
Qualsi_asi usc gugf?orme
oluzic tomatica del contratto
Vo il risarcimento Integrale dei danni

bligo di non

utilizzare o far utilizzare da terzi
nne Con i g

vergenze da ogoi il Servizio in modi o per scopi

ere attivit dj

d Trasformazi
ico da origine

ione di
fissa a mob

i di Traffico, a titolo
ile utili

2zando le cd “SiM

8. Il Cliente doy
Ssecondo gli st
disturbi a
indiretti,

Qualsiasi

contenuti.

9. Il Cliente & tenuto a

garantire la custodia e || corretto utili;
onvergenze e la

riservatezza ai codic| personali, PIN e PUK.
10. £, comunque, vietato un utilizzo del S
profilo  tariffario tramite
apparati/software in
sviluppare ingenti m,
terzo autorizzato dal Cliente a fruire de|
contenuti nel present
eventual
al risarci

. Il Cliente & responsab

220 dellafe SIM fornitaje da

asi degli obblighi
il contratto, previa
fattosalvo il diritto

enze, qualora vi
onvergenze nel
ualora cessino Ia
enti Identificativi

1 L-° € responsabile dei dati e delle informazioni conferite a Convert
stano variazioni di tali informazioni, il Cliente si obbliga a comunicarle ag
termine d|_3(_) (trenta) giorni, come a trasmettere | documenti rinnovati g
Propria validita in costanza dj contratto (es. carta d'identita e altri docum
del titolare del contratto).

Articolo 6 - Numero telefoni

il Cliente dovra inviare
copia dells denuncia

to della Carta SIM dell'operatore

3. Convergenze si impegna a trasmettere all'Operatore di provenienza la richiesta di
portabilita, sottoscritta dal Cliente, e copiz della relativa documentazione (inclusa
l'eventuale copia della denuncia di furto della SIM) e a conservarne l'originale per le finalita
previste dalle norme vigenti, unitamente alla documentazione del Cliente. L'attivazione del
Servizio sara effettuata entro 2 (due) giorni lavorativi dalla trasmissione dalla richiesta di
portabilits da parte di Convergenze all'operatore di provenienza, fatti sajvi | casi di
sospensione, rifiuto e annullamento della richiesta,

onformita a quanto previsto dagli accordi
mobile, I'operatore di provenienza procede alla disattiva
dopo aver verificato che non sussistano impediment;.

5. Convergenze comunichera al Cliente il trasferimento del numero mobile portato, anche
tramite invio di SMS sul numero mobile oggetto della richiesta del servizio di portabilita.
L'eventuale corrispettivo per la portabilita sar: ato nel Piano tariffario
/o nelle offerte commerciali vigenti al mom
dell'Utente. L'attivﬁzlone del sg;vnzio di portai et
I 3 SIM dell'operatore di provenienza saranno effettuate > 0ra ate
gg' aes‘,:i;retnzse (ecnicPEe. in tali ‘;aeriodi. potranno verificarsi interruzioni O sospensioni
temporanee del servizio in relazione al numero oggetto di richiesta di portabilita.

6. La richiesta del servizio di portabilita pud essere soggetta a3 sospensione, rifiuto e
annullamento, La sospensione pud awenire in ipotesi di comprovati disservizi tecnici e per
giustificate esigenze di esercizio, Il rifiuto awiene nei seguenti casi: | ra la SIM oggetto
i portabilits sia sos; i L )
mo‘::vi imputabili al Cliente; iii) non corrispondenza tra codice fiscale/partita IVA e n.t‘.umer?
MSISDN (numero univocamente associato al contratto telefonico di telefom‘a mo_bllv ?)nncen
caso di servizio abbonamento Iulsugulilm nﬂla Srmeed:ﬂ:%%aﬁﬁsgh‘pm& esgzsi. S
corrispondenza tra numero seriale del la carta s Hpgshs dell'operétore gyt
Ricaricabile in tecnica digitale o analogica usufruito nella re e Nz
i ivazi i cazione; vi) non appartenenza o
V) disattivazicne completa del servizio di comiunt one: V) Vi) Carts eI Blocascs o
correttezza del numero MSISDN all'operatore d provenienza; vii) X e
i ; iii i ne della richiesta incompleti. In tu
furto o smarrimento; viii) dati necessari per |a trasmissione d ¢ AR
icasii il | verificarsi di una causa o pit cau: X
i casiin cui l'operatore di provenienza evidenzi i e i,
i i tivamente a Convergenze tutte le 3
questi & tenuto a notificare tempes € billth attraverso. Hnore de pors.a
ire l'evasione della procedura di portabili 3 ! I ) ”
é%:f/eerr‘%';izee:ﬁ una nuova ulteriore ncrgergta_t_cgmggﬁra\sng og::j Sraau é?a:&?catzligngeg?;lfla
L'annullamente implica I'mterruzvon‘e efinitiva Nz ricevs, Dol Seas S
i 0 verificarsi qualora I'operatore di provenie X L, S FIOIAE
el W e e
e L parabils o lo.Stsso M i el llamento non precludono la possibile
. Il rifiuto, la sospensione e I'annulia =N ! < 0| 2 1
S‘rteecriegznﬁgmeesr;taedi attivazione della prestazione. Nei casi in cun_lnorz:gn:\’g?gs:lelee rg;rtaintrgi ragl
Cliente il servizio di‘porta‘bilita pe;) c;:‘sgdg \Ig‘ll‘er:‘otg gtgc\‘?g'bri“ % pputeit bl Ml e
3 le carrispettivo del servizio paga . SO il 3l Clicnte. Convarganse
t:z\‘s?m\é?.‘iel"\mpogsibilit'a di attivazione dipenda da cause imputabili
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massimo pari a quello previsto dalla regolamentazione citata. Il Cliente dichiara di essere
stato informato: i) di poter rinunciare 3 riceverd il servizio di messaggi automatici nella sua
totalita e che pud chiedere a Convergenze, i qualsiasi momento e gratuitamente, di
ripristinare tale servizio; ii) del rischio di conneskione e download automatici e incontrollati
didatiin roaming. Il Cliente & informaro, inoltre, Hi avere |a possibilita di scegliere senza costi
di passaggio e per il solo servizio dati in r@aming internazionale allnterno dell'area
€conomica europea (EEA), un fernitore alterna o, ove disponibile.

3. Nel rispetta del Regolamento UE n. 2018h971, il prezzo massimo per le chiamate
effettuate dall'ltalia verso i Paesi UE (EEA) elper gli SMS inviati Verso numerazioni di
operatori EEA non supera i valori in essa previst

4. In caso di utilizzo non confarme, Convergendge si riserva la facolts di applicare al traffico
anomalo effettuato tramite il Servizio 2cquistatg dal Cliente sovraprezzi e/o ulteriori misure
di tutela previste dal Contratto sottoscritto dal Ciente e dalla normativa vigente.

5. L'elenco dei Paesi nei quali & possibile fruire fei Servizi di roaming regolamentati senza
costi aggiuntivi - nei limiti Sopra specificati - & Hisponibile sul sito web di Convergenze in
tutti gli altri Paesi trovano applicazione le tariffg¢ per i Servizi di roaming indicate nell'area
dedicata del sito web di Convergenze,

Art. 14 - Reclami, rimborsi e indennizzi

1. Gli Standard di qualita dei servizi offerti, le modalita di reclamo e la corresponsione di
rimbarsi e indennizzi sono disciplinati dalla Carth dei Servizi, cui si rinvia integralmente. In
ogni ¢aso, i reclami relativi al traffico dovrannp esgere presentati entro 6 (sei) mesi dalla data
di effettuazione del traffico, in mado da cortsentire a Convergenze di effettuare gli
ac;ﬁ_ertamenti necessari, nel rispetto della normaliva in materia di conservazione dei dati di
traffico.

2. Convergenze sl impegna a dare riscontro ai retlami entro 45 (quarantacinque| giorni dal
ricevimento degli stessi,

Art. 15 - Clausola risolutiva espressa

1. Convergenze pué sospendere 'er 3zione dell Servizio e/o risolvere in tutto o in parte il
Contratto, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 del Codice civile, al verificarsi di uno degli
eventi di seguito riportati; (a) viclazione di uno o diu degli obblighi del Cliente dj cuiall'art. s
delle presenti Condizioni Generaii- (b) qualora]il Cliente abbia fornito a Convergenze
informazioni e/o dati personali ejo documenti fals| e/o contraffatti e/o non validi, Inclusiin via
esemplificativa e non esaustiva i dati personali ed§ documenti necessari per |'attivazione del
Servizio; (c) cessione, rivendita del Servizio; (d) JI Cliente risulti pProtestato o soggetto a
procedure esecutive, si trovi in stato di fallimento, Bmministrazione controllata, liquidazione
coatta o volontaria o altra procedura concorsuald 0 comunque si trovi in condizioni tali da
porre oggettivamente in pericolo il regolare paggamento del corrispettivo, sulla base di
analisi effettuate con finalita di prevenzione e coptrolle del rischio di insolvenza, controllo
delle frodi e controllo del credito.

2. Il Contratto pus essere risolto di diritto Per soprawenuta impossibilita dell'erogazione del
Servizio non imputabile a Convergenze, ai sensi Hell'art. 1463 del Codice civile, nonché in
caso di eccessiva onerosita soprawenuta a sensi dell'art. 1467 del Codice civile.

3. Nei casi di cui sopra, Convergenze comunics la risoluzione del Contratto mediante
Raccomandata AR, o tramite PEC.

Art. 16 - Cessione del contratto

1. Il Cliente non potra cedere a terzi, in tutto olin parte, il presente Centratto senza la
preventiva autorizzazione scritta di Convergenze.

2. Qualora Convergenze acconsentisse alla cessiong, il Cliente non sara liberato dalle proprie
obbligazioni ai sensi dell'art. 1408 co, 2 del Codice givile.

3. Convergenze potra cedere a terzi il resente Contratto, nonché, in tutto o in parte, gli
eventuali crediti vantati in virtt del medesimo,

Art. 17 - Diritti di proprieta intellettuale e licenzel d'uso

1. Qualora Convergenze abbia fornito al Cliente soffware, pacchetti e/o supporti informatici,
oregrammi applicativi e ogni altro accessorio (ivi of pPmpreso il manuale d'usc) necessari per
la fruizione del Servizio, i correlati diritti di propripta intellettuale resteranno di esclusiva
titolarita di Convergenze owero dei licenzianti di questo. Alla cessazione del presente
(C:Fntratto si intenderanno altresi cessate le eventliali licenze d'usa concesse a favore del

iente.

2. 1l Cliente non potra, salvo espressa autorizzaziofie da parte di Convergenze, riprodurre,
duplicare. owero consentire che altri riproducanc oduplichino totaiments o parziaimente il
contenuto dei predetti software, pacchetti efo plodotti informatici, owero dei correlati
manuali d'uso, cederli a titolo oneroso o gratuito 3 terzi, consentirne I'utilizzo da parte di
terzi.

Art. 19 - Disposizioni finali

1. Le condizioni particolari proprie dei Serviz plevalgono, ove difformi, sulle presenti
Condizioni Generali. Il Contratto e le obbligaziory da esso derivanti sono interamente
regolati dalla legge italiana.

2. Per tutte le controversie relative al Contratto, cofnprese quelle relative alla sua validita,
interpretazione, esecuzione e risoluzione, & competente esclusivamente il Foro di Salerno.
Per il Cliente Consumatore sara competente |l fofo di residenza o domicilio elettivo di
quest'ultimo,

3. Il Cliente che lamenti I violaziane di un proprio diritto o interesse o intenda aqgire in via
giudiziaria, deve preventivamente esperire il tenfativo obbligatorio di conciliazione in
conformita all'art. 3 del “Regolamento sulle Proceddre di Risoluzione delle Controversie tra
Jtenti e operatori di Comunicazioni elettroniche” agprovato dall'AGCOM con |a delibera n.
203/18/CONS e s.m.i. Inoltre, ai sensi dell'art. 4 delld stesso Regolamento, le procedure di
risoluzione delle controversie dinanzi ai Core.com efove previsto, dinanzi all'Autorita per le
gararjl_zm nle)lle Comunicazioni, prevedono la relativa partecipazione tramite la piattaforma

onciliaweb.

Art. 20 - Adozione Modello 231/2001 e Codice Etico

1. Il Cliente prende atto che Convergenze Sp.A. hd adottato un Proprio codice etico (di
seguito “Codice Etica") ed un modello di organizzakione, gestione e contrallo (di seguito
“Mcdello 231"} in conformita ai principi ed alfe linee kuida previste dal Decreto Legislgativo
231/2001. Tale adozione ha lo scopo di prevenire la commissione dei reati previsti dal
suddetto decreto e di evitare I'applicazione delle relstive sanzioni, iz Cliente si impegna a
rispettare i principi e le norme di comportaments coptenute nel Codice Etico e nel Modello
23] adottati da Convergenze Sp.A. e disponibili sul sifo www.convergenze.it

Art. 21 - Accettazione delle condizioni G ie i

P
1. Il Cliente dichiara di aver letto integralmente e adcetta le Condizieni Generali di cui al
presente documento,

* *]

Timbro e firma del concessionaric Timbro e firma del cliente

2. Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del Codice civile e, e, ove applicabile,
dell'art. 1469 bis del Cadice Civile, il Cliente dichiaraldi aver preso visione e di accettare
espressamente, a seguito di specifica informaziond da parte di Convergenze sul loro
contenuto e syhglg effetti giuridic, le clausole contrattubli delle Condizioni Generali relative ai
seguenti specifici punti:

art. 2 - Conclusione del contratto;
art. 3 - Durata e recesso;

art. 4 - Maodifiche unilaterali;

art. 5 Uso del servizio, obblighi del tiente:

art, 6 - Numero telefonico, portabilita numero e credito residuc;
art. 7 - Sospensione del servizio Per guasto e manutenzione;
art. 10 - Corrispettivo e modalita di Dagamento;

art. 11 - Unita di credito telefonico:

art. 12 - Traffico anomalo;

art. 13 - Roaming;

art.15 - Clausola risolutiva espressa;

art. 17 - Cessione del contratto;

art. 18 -Diritti di proprieta intellettuale e licenze d'uso;

art. 19 - Disposizioni finali

art. 20 - Adozione modello 231/2001 & Codice Etico.

* *

Timbro e firma del concessionario Timbro e firma del cliente

Art. 22 - TUTELA DATI PERSONALI

Il Cliente garantisce sotto la propria responsabilita che | dati forniti sono veritieri, complet|
ed esatti.

Conver?enze alla stipula del presente contratto rende disponibile una completa informativa
ex art. 13 D.Lgs. 196/2003 e art. 13 & 14 del Regolamento EU 679/2016 comungue sempre
reperibile all'indirizzo internet www.convergenze.it e presso gli uffici di Convergenze Sp.A.
di Via Seliano n. 2 - Capaccio Paestum.

Il Cliente Dichiara di aver letto & ben compreso l'informativa ex artt. 13 @ 14 del Regolamento
EU 679/2016 sulle finalita e modalita di trattamento dei dati Fersonali. resa disponibile alla
stipula del presente contratto e semore reperibile presso gli uffici di Convergenze di Via
Seliano n. 2 - Capaccio Paestum - e all'indirizzo internet www.convergenze.it.

Timbro e firma del cliente

Il Cliente, ACCONSENTE all'utilizzo del recapito telefonico associato alla SIM per attivita
promozionali e verifica del grado di soddisfazione e della qualita del Servizic erogato e per le
altre finalita di cui al punto 3 lettera i) della citata informativa, pubblicata sul sito. fcensenso
facoltative)

Timbro e firma del cliente

Il Cliente, ACCONSENTE anche degli altri recapiti telefonici e postali eventualmente
comunicati all'atto della sottoscrizione del presente contratto per attivita promozionali e
verifica del grado di soddisfaziane e della qualita del servizio erogato e per le altre finalita gi
cui al punto 3 lettera i) della citata informativa, pubblicata sul sito. {consenso facoltativo)

Timbro e firma del cliente

Art. 23 - Dichiarazioni

consapevole delle responsabilita penali connesse alla produzione di dichiarazioni mendaci
o false, DICHIARA:

+di nan aver subito condanne per il reato di sostituzione di persona (Art. 494 cp),
commessc al fine della sottoscrizione di un contratto di fornitura di servizi di telefonia
mobile
*di essere a conoscenza del fatto che CONVERGENZE potra accertare l'esattezza e veridicita
di quanto comunicato alla stipula del contratto
-se Cliente Professionale, che prowvedera a istruire gli eventuali utenti che fanno parte della
sua struttura organizzativa da egli autorizzati ad utilizzare il Servizio:
ocirca gli impegni assunti nei confronti di Convergenze, i parametri che regolano il
Servizio e degli impegni assunti nei confronti di Convergenze, ivi comprese le
modalita di utilizzo ammesse per i servizi resi accessibili attraverso la SIM
“circa tutti | contenuti della Informativa di cui all'art, 21

Timbro e firma del cliente

Art. 24 - Plafond dati

Il Cliente accetta, al raggiungimento del 100% del plafond della sua offerta riferita ai dati, di
continuare ad usufruire di tale servizio alle tariffe a consumo Convergenze, sino al prima
rinnovo successivo della tariffa. In mancanza di sottoscrizione del presente articolo, al
raggiungimento del limite del plafond dati incluso nell'offerta, il servizio di traffico dati verra
automaticamente sospeso. Il Cliente potra in ogni memente richiederne la riattivazione, che
awvverra alle condizioni previste.

Timbro e firma del cliente
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER SERVIZI DI COMUNICAZIONE ELETTRONICA

1 - Definizioni degli elementi caratterizzanti il contratto

Parti contraenti - Le parti contraent! il presente contratto song la societd Convergenze S.p.A. con sede
in Capaccio (SA) alla Via Magna Graecia n. 136 P.IVA 04313920656 ed il Cliente che ne richiede i servizi
e che debitamente sottoscrive il presente contratto.

Dati immessi in rete - Per datl Immess! In rete si intende ogni documento, programma, Immagine,
messaggio di posta elettronica, file, archivio audio e/o video pubblicati, trasmessi, ricevutl, prelevati o
resi in ogni modo disponibile attraverso | servizi di telecomunicazione.

Scheda Tecnica - Per scheda tecnica si Intende il documento in cui sono riportate le caratteristiche
tacniche del servizio offerto di telecomunicazione. Modulo D'Ordine telematico ¢ Cartaceo - Per modulo
d'Ordine telematico o cartaceo si intende quello reso disponibile da Convergenze S.p.A. tramite agente
di vendita, dalla stessa societd delegato e autorizzato, per mezzo del quale il Cliente:

 sceglie ed acquista | servizi di telecomunicazione erogatl da Convergenze S.p.A.;

« accetta i prezzi e le lita di pag. previste per | servizl;

« fornisce | dati necessari all'erog e alla fatty

« effettua il pagamento oppure accetta le modalita di pagamento previste.

Contratto - Per contratto si intende il presente documento che contiene le condizioni di erogazione dei

servizi di connettivita richiesti dal Cliente, ed & accompagnato dal Modulo d'Ordine telematico o
cartaceo, nonché da eventuali altri allegati.

2 - Oggetto del contratto

2.1 1l presente contratto regola le norme da valere tra le partl contraentl, per la fornitura da parte di
Conver%enze S.p.A. dei servizi di comunicazione elettronica e servizi accessori richiesti dal Cliente
tramite la & l'invio a Co g S.p.A. del Modulo d'Ordine telematico o cartaceo,

2.2 Salvo diversamente pattuito e indicato tra le Parti, Il Servizio & attivato da Convergenze S.p.A, entro
90 (novanta) giorni solari entro la data di conclusione del contratto, f: salvi | casi di particolare

I'onere relativo al traffico svolto attraverso la sua linea ed avra prestato le garanzie eventualmente
richieste. Convergenze S.p.A. avra altresi il diritto di In quals I'erogazione dei
Servizi, previo preavviso, in caso di delle anche e normative relative alla
fornitura dei Servizi, fatte in v&g{;“ caso salve le eventuali sospensionl dovute all'ordinaria/ straordinaria
manutenzione dei servizi e/o de| sistemi delle retl di accesso o a malfunzionamenti non
direttamente attribuibili a Convergenze S.p.A.

3.6 Promozioni e bundle - E’ facolta di Convergenze prevedere nel rispetto dei termini di cui alla
delibera 252/16/CONS delle pr d rek a costi di att sconti sul canone mensile,
sconti su ferte sottoscritte in bundle con servizi Gas e Luce proposti dalla stessa Convergenze.
Lapplicazione delle promozioni & subordinata al vincolo contrattuale di 12 mesi. In caso di recesso
anticipato Convergenze avra diritto alla restituzione degli sconti apfllcaﬁ nel rispetta di quanto previsto
dall’a 'etgat?ti A fl!a delibera 487/18/CONS nonché di quanto disciplinato dal precedente punto 3.3. del
presente articolo.

4 - Recesso del Cliente ai sensi dell’art. 52 del Codice del Consumo (Ripensamento)

4.1 Se Il contratts & stipulato fuori dal locall commerciali o a distanza, il Cliente, qualora sia un
Consumatore, potrd receders dal contratto e/o dalle singole opzioni dandone comunicazioni a
Canveraenu S.p.A. mediante |ettera raccomandata a/r indirizzata alla sede operativa con eventuali
modalita rese note da Convergenze S.p.A. (vedi Art, 11 oomunicazlonl) entro 14 giorni dalla data di
conclusione del contratto come stabilito all‘art. 3.2.. Resta inteso che |'asercizio dél diritto di recesso
limitatamente alle singole opzioni non comporta la disattivazione del Servizio di connettivitd che rimarra
attivo secondo le condizioni previste dal piano tariffario scelto dal Cliente, II recesso dalla offerta di

connettivita comporta |a disattivazione delle opzion attivate dal Cliente,
4.2 Al sensi e per gli effetti dell’art.59 del Codice del Consumo, il Cliente accetta aspressamente |a

perdita del diritto di recesso di cui agli art, 52 e ss se |'esecuzione & iniziata con l'accordo espresso del
Cliente a seguito della piena esecuzione del contratto.

5- i relativi al
to - [I Cliente & tenuto a corr LA, i corrispettivi dei servizi e delle

attl
complessita tecnica ove Convergenze S.p.A. si riserva la possibilita di non attivare il Servizio dandone
apposita comunicazione al Cliente, ovvero a rimodulare con lo stesso tempo e ta di {

2.3 In tutti | casl & previsto I'intervento tecnico presso il domicilio del Cliente; un

g aC S.p.
opzilqni richieste, che sono riportati nel Modulo d'Ordine, nonché gli importi dovuti a titolo di contributo
per i i

< 3
il Cliente ai finl dell'espletamento delle procedure tecniche per ['attivazione del Servizio. Quaiora Il
Cliente opponga rifiuto all’accesso dell'operatore autorizzato da Convergenze presso il proprio domicilio
& cid comporti Impossibilita di attivare il Servizio, il contratto si intandera risolto ai sensi dell'art, 1456
c.c. ed Il Cliente sara comunque tenuto al pagamento dei costi sostenuti da Convergenze S.p.A, per
conieg)ure di predisporre I'attivazione del Servizio, ammontanti ad € 60,00 + IVA (cd. "Intervento a
vuota"),

2.4 L'attivazione del Servizio & subordinata alle verifiche di fattibilitd tecnica, Il cul esito negativo
comportera la risoluzione del Contratto. Qualora a seguito della richiesta di attivazione del Servizio, tale
attivazione non possa essere effettuata, sulla base di apposito esame tecnico di fattibilita ad opera di
Convergenze S.p.A., quest'ultima provvedera ad informare Il Cliente, senza che per cid possa essere
imputata alcuna responsabilith a Convergenze S.p.A. Nel caso In cui dalle verifiche effettuate
|'attivazione sia subordinata ad un intervento tecnico di adeguamento da eseguirsi a carico & spese del
Cliente, e questi, debitamente informato da Convergenze S.p.A., si rifiuti di procedere, il contratto si
intendera risolto con esclusione di responsabilitd In capo a Convergenze S.p.A.

2.5 1l Cliente & tenuto a fornire le informazioni /o | datl necessari per la fornitura del Servizio e quelle
relative all'attivita svolta in relazione all'utilizzo del Servizio stesso, Il Cliente & responsabile della
veridicith delle informazionl fornite rimanendo inteso che, In caso di informazioni non veritiere,

el .p.A. pu I il ai sensi dell'articolo 1456 del Codice Civile. Il Cliente si
impegna altresi a comunicare al piu presto, anche telefonicamente, qualunque cambiamento relativo a
tali dati e informazioni nonché a fornire | documenti comprovanti la veridicita delle informazion| e/o |
dati necessari per la fornitura del Servizio. La mancata presentazione dei documenti richiesti costituisce
causa di risoluzione del contratto ai sensi dell'articolo 1456 del Codice Civile, Convenllenze S.p.A. Si
riserva la facoita di richledere al cliente | medesimi documenti anche successivamente all'attivazione del
Servizio. In tal caso, la mancata presentazione degli stessi e causa di risol del Contratto
ai sensi dell'articolo 1456 del Codice Civile e di cessazione della fornitura del Servizio.

3 - Clausole e condizioni generali
Tipologia di contratto, clusi durata, ri T

3.1 Proposta di contratto - Il Cliente ordina | servizi di comunicazione elettronica richiesti ed
eventuall servizi accessori @ complementari compilando il Modulo d'Ordine e lo invia a Convergenze
S.p.A., ovvero al responsabile del servizio clienti della societa stessa. Ii Cliente dichiara sotto la propria
responsabilita di avere visione e di avera compreso le caratteristiche tecniche dei servizi di
telecomunicazione scelti, Linvio da parte del Cliente del Modulo d'Ordine costituisce espressa
accettazione di tutte le clausole Inserite nel presente contratto.

3.2 Conclusione del contratto - 1| contratto si conclude con Invio della comunicazione scritta di
accettazione da parte di Convergenze S.p.A. anche per il computo dei termini per I'esercizio del diritto
al ripensamento al sensi delll’am 52 del ';J..Igs s.settembre 2005, n, 206 "Codice del Consumo” o
c n , con I { el servizi.

Possibilita di rifiuto alla conclusione del contratto - L'accettazione della Proposta potrebbe essere
subordinata alla valutazione dell‘affidabilita creditizia del Cliente da parte di Convergenze S.p.A., da
effettuarsi attraverso l'analisi di datl provenienti da archivi privati gestiti da societa autorizzate
all'erogazione di servizi per la gestione del rischio creditizio e il controllo delle frodi al cui accesso il
Cliente da autorizzazione a Convergenze S.p.A. alla sottoscrizione del contratto, da pubblici registri
contenenti infor i relative ad li protesti, iscrizioni o trascrlzton&dgreqiudlzievoli al Cliente
(quali pignoramenti, procedure concorsuali, sequestri, lfoteche. domande giudiziali), e da informazioni
anche tratte dagli archivi stessi di Convergenze S.p.A. A titolo meramente esemplificativo, I'attivazione
potrebbe essere negata qualora dai pred archivi d gere una procedura di recupero crediti
a carico di un sogg appar al d nucleo familiare del Cliente richiedente il Servizio.

L'accettazione della fmﬁestz potrebbe essere: subordinata alla cessazione del rapporto contrattuale in
essare con eventuali altri operatori che forniscano un servizio ADSL o Fibra sulla medesima linea;
condizionata allimpiegc di metodi particolari di pagamento oppure al preventivo/integrale
adempimento di ogni obbligazione in essere con Convergenze S.p.A., €/o al rilascio di idonee garanzie
bancarie. Convergenze S.p.A. si riserva il diritto di non accettare |a proposta e di non procedere
all’attivazione del servizi qualora:

« non riceva dal Cliente copia debitamente firmata del presente contratto;
il Cliente sia sottoposto a procedure cancorsuali e/o esecutive e/o Iscritto al registro del protesti;

il Cliente sia sottoposto a fallimento o altre procedure concorsuali o risulti inadempiente nei confronti
di istituti di credito;

il Cliente risulti a qualsiasi titolo inademplente nei confronti di Convergenze S.p.A. e non abbia ancora
sanato tali Inadempienze;

non fornisca le garanzie, ove previste;

il Cliente non consenta l'attivazione del Servizio opponendo rifiuto all'accesso del tecnico autorizzato
presso |l proprio domicilio o rifiutandosi di effettuare Iintervento tecnico necessario per I'attivazione,
cosi come previsto dagli art. 2.3 e 2.4,

3.3 Durata del contratto e recesso - La durata minima del Contratto & di 12 (dodicl) mesi decorrenti
dalla data di conclusione del contratto e/o dall‘attivazione del servizio o dalla eventuale successiva data
di ricontrattualizzazione commerciale dello stesso. In tutti | casi, alla scadenza, il Contratto si intendera
rinnovato tacitamente per un periodo di 12 (dodici) mesi, salvo disdetta da Inviarsi mediante lettera
raccomandata AR oppure via PEC, all'indiri2zo dir @pec.conver it almeno 30 (trenta) giorni
dalla scadenza del Contratto . Il Cliente ha diritto di recedere dal Contratto In qualunque momento
mediante disdetta da inviarsi con le alita di cul al punto precedente. Qualora Il Cliente esercitasse ||
recesso con efficacia antecedente alla prima scadenza contrattuale o a quella pattuita ("Recesso
Anticipato”), Con enze S.p.A. potra richiedere il pagamento delle spese giustificate dai costi
sostenuti, quali a tits esemplificativo e non ivo i costl di disatti e investiment| sostenuti
anticipatamente. Tali spese, sono dettagliate negli allegati tecnici, ove previste. Nel caso di recesso
esercitato con efficacia su ccessiva alla prima scadenza contrattuale saranno invece addebitati al Cliente
i soli costi di disattivazione. Le somme di cui al presente punto dovranno essere corrisposte a
Convergenze S.p.A entro e non oltre 30 giorni dalla data di emissione della relativa fattura, I costi di
disattivazione cosl come formulati comprensivi anche delle spese per la gestione amministrativa e
:eec;\/nc% delles procedure di dismissione sono stati calcolati nel rispetto della delibera AGCOM
18/CONS.

E facoltd del Cliente richiedere e prevedere la ratelzzazione dei costi di attivazione nel rispetto dei
termini e degli importi Indicati nel Modulo d'Ordine. In caso di recesso dal contratto prima che siano

rrisposti tutti | ratei mensili, il Cliente pud scegliere se continuare a pagare le rate residue ovvero
in un'unica i Con Il ricevi della comunicazione di recesso, inviata nei terminl e
secando le modalith sopra descritte, le Parti sono sciolte dalle rispettive obbligazioni derivanti dal
Contratto, fatte salve quelle derivanti dall'asecuzione, anche parziale, di quest’ultimo, Ivi compreso
I'obbligo di restituzione, entro 10 (dieci) giorni, di Il beni e/o app i ¢ al Cliente per
la fruizione dei Servizi o I'obbligo di corrispandearne il valore secondo quanto esposto In fattura in caso
di mancata consegna; tale importo sara altresi dovuto nel caso in cui | beni e/o gli apparati risultino
danneggiati e/o inidonei al normale uso.

3.4 Cessione del contratto - Convergenze S.p.A. si riserva Il diritto di trasferire a terzi, In tutto o in
parte, | diritti e gll obblighi derivanti dal presente contratto, a titolo oneroso oppure gratuito, senza
Butorizzazione del Cliente di cui si impegna a non pregiudicare | diritti. Il Cliente potra cedere a terzi I
presente contratto solo in seguita ad autorizzazione scritta da parte di Convergenze S.p.AL

.5 Sospensione del Servizio - Convergenze S.p.A. si riserva il diritto di sospendere il Servizio, anche
in via precauzionale nell'interesse del Cliente, in caso di effettuazione di un anomalo volume di traffico
rispetto al profilo medio della tlgologla di Cliente a cul |'offerta & indirizzata, anche al fine di prevenire i
comportamenti di cui all'art. 8.6 e di preservare la velocita e 12 continuita del Servizio, La sospensione
potra essere totale o parziale ne sard data_comunicazione al Cliente con qualsiasi mezzo, anche
mediante contatto telefonico o invio di e-mall. Tale facoita non costituisce In nessun mado un obﬁltgo da
parte di Convergenze S.p.A. che conserva Il diritto di pretendere Il pagamento del traffico svolto
mediante la linea del Cliente indipendentemente dall'anomalia relativa al volume di Lrafﬂcg generato. I

6 ibilita 3 d

Servizio verra ripristinato non appena il Cliente avra la propria assumersi

e e, ove previsto, per la disattivazione del servizio.

Modalita e termini di pagamento - Il Cliente corrispondera gli importi dovuti secondo le modalita di
pagamento Indicate nel Modulo d'Ordine. Gli importi a qualsiasi titolo dovuti, comprensivi di IVA e di
eventuall altri oneri di legge vengono addebitati sulla Fattura emessa da Convergenze ed associata alla
linea telefonica intestata al Cliente, Al Cliente che abbia attivato il servizio di domiciliazione bancaria o
postale e che abbia configurato un indirizzo di el nica associato al Servizio, verra attivato In
automatico il servizio gratuito di ricezione delle Fatture in formato esclusivamente elettronico, con
I'eliminazione delia fattura cartacea e relativi costi. Se il Cliente, che abbia configurato I'indirizzo di

sta elettronica associato al Servizio, sottoscrive la domiciliazione successivamente all‘attivazione del

rvizio, il Conto online decorre a partire dalla d attura all’atti della
domiciliazione, Tutte le Fatture inviate sia In via elettronica che cartacea si intendono pervenute
trascorsi 1S giorni dalla data del relativo invio.

::' amento ritardato o omesso - In caso di ritardo nei pagamentl, Convergenze S.p.A. si riserva il
iritto:

« di addebitare al Cliente un’indennitd di mora (saggio praticato sul principale strumento di
r to sette Funtl percentuali) nella misura prevista dall'art. 5 del
Decreto Legislativo 9 ottobre 2002 n. 231 su tutti gli importi non pagatl a far data dal giorno
successivo al termine del pagamento prestabilito;

ng %ddebltare al Cliente la somma di euro 5,00 a titolo di spese per Il mancato addebito/buon fine

.

di sospendere il servizio fino a quando il Cliente abbia provveduto al pagamento nel rispetto dei
termini previsti dalle vigenti norme di legge;

di risolvere Il contratto al sensi dell'art. 1456 c.c dopo 15 giorni dall’avvenuta sospensione. E salvo Il
diritto di Convergenze S.p.A. al recupera dei corrispettivi non pagati, anche di quelli dovuti a titolo di
contributo di attivazione e dei beni consegnati al Cliente, al risarcimento del danno ed alla

ta in base alla legge. Con le

corresponsione da parte del Cliente di un'indennita di mora calcola
lita S.p.A. si riserva la facoltd di sospendere |l servizio o risolvere il

contratto qualora il Cliente risulti essere a qualsiasi titolo inadempiente nei confronti di Convergenze
g.p.:., anche per servizi, diversi da quello oggetto del presente contratto, erogati da Convergenze
p.A.

11 ripristino dei servizi, suc al pagamentao degli lmé)om dovuti, comporterd un addebito
uiteriora per attivita tecnica e ativa di ri di Euro 45,00 (trentacinque/00) + IVA, 1
servizi saranno riattivati da Convergenze S.p.A. entro 3 (tre) giorni lavorativi successivi alla
comunicazione dell’ 0 e provato

6 - Modifiche contrattuali

Se non altrimenti specificato, i canoni di servizio saranno mantenuti inalterati per un anno dalla data di
sottoscrizione del ulo D'Ordine. Convergenze S.p.A., si riserva la facolta, e il Cliente accetta fin d'ora,
di madificare le proprie tariffe e/o | propri canoni nonché le Condizioni generali dei Servizi con effetta
dopo 60 giorni dalla comunicazione ai sensi dell'art. 98 septies-decies del Decreto legislativo 1° agosto
2003 n. 259, effettuata tramite invio di e-mail all'indirizzo di posta elettronica fornito da| Cliente,

Le nuove tariffe saranno ap?llcaxe dalla data di rinnovo del contratto " te per
un anno. E diritto del Cliente recedere senza penali dal contratto, entro sessanta giorni dalla
comunicazione della modifica. Decorsi sessanta giorni senza che Il Cliente abbia richlesto Il recesso, il
contratto proseguira alle nuove condizioni,

7 - Qualita dei servizi - Responsabilita del fornitore - Forza maggiore

Convergenze S.p.A, non & responsabile o perseguibile per I'eventuale mancato funzionamento dei

servizl di comunicazione elettronica (voce e dati), q sla g di

descrizioni del servizio e/o dai livelli di servizio previsti, qualunque sia il ritardo nella fornitura, nel caso

in cui tall disservizi:

« passano raglonevolmente essere attribuiti ad azioni, omissioni, imperizia del Cliente, utilizzo di

ggp:r%?uatermm.::e non omologato e/o modificato lrregolarmente o a malfunzionamento del router &/o
| SUs CORSSOri;

* siano imputabili a Imgzrima r!getrasm'ssione provocata da fonti esterne, interferenze, particolari
<o iche H

» derivino dall’azione di soqgeltl terzi sulle apparecchiature utilizzate da Convergenze S.p.A. e
dall’azione/omissione dei propri fornitori per I'erogazione del servizio;

= non possano essere risoltl da Convergenze S.p.A.
|'accesso alla propria rete o apparecch a per
parte del personale autorizzato, ove necessario;

« si verifichino durante qualunque periodo di manutenzione; siano dovuti a eventl di forza maggiore, a

titolo esemplificativo: incendio, inondazione, saodpero, tagli di cavi o fibra, fulmine, sommossa ¢ ile, atti

governativl o delle autorita militari, mutamenti di disposizioni di legge, terrorisma e periadi prolungati
| interruzione generale dell'energia elettrica. In caso di guasto alla rete dipendente da caso fortuito o

forza maggiore o manutenzione straordinaria legata a fatti esterni eccezionali e non prevedibili,

Convergenze S.p.A. potra P in ognl r i servizi, In tutto o in parte, anche senza

Elreawiso. In tali casi, non sono imputabili a Convergenze S.p.A. perdite, danni o pregiudizi sofferti dal
iente,

ove |l Cliente rifiuti senza ragione di concedere
e | W, coll o riparazioni, anche da

8 - Uso dei servizi

8.1 Responsabilitd e uso da parte di terzi - Il Cliente & tenuto ad utilizzare il servizio pe

cl p le e buona fede e correttazza rispettando le modalita ed i limiti previsti
dal proprio contratto, astenendosi dal conseguire vantaggi diversi da quelli connessi alla normale
fruizione dei servizi.

In caso di Inosservanza del predetti principi, Convergenze S.g.A. si riserva di Interrompere, totalmente
o parzialmente, la prestazione dei servizi, fermo restando l'obbligo del Cliente di pagara gl importi che
risulteranno dovuti per il traffico generato.

11 Cliente si impegna altresi a non effettuare direttamente /o tramite terzi interventi sulla modalita di
utilizzo dei servizi senza previa autorizzazione di Convergenze S.p.A.

8.2 Chiavi d'accesso - Per |'accesso al Servizi di connettivita wireless, Convergenze potra fornire al
Cliente

una pil coppie di vi d'accesso, designati "Userid” e "Password”,
« Le coppie di identificativi non conterranno riferimenti al dati personali del Cliente,
« L'identificativo designato come “Password” potra assera madificata al primo uso da parte del Cliente,

« Uidentificativo designato come “Userid” restera comunque 2 dispasizione del Cliente sino a termine o
risoluzione del contratto.

« Fermo restando quanto indicato ai punti precedenti la i« delle ¢
Convergenze S.p.A. al Cliente avverra esclusivamente tramite area riservata.

8.3 Copyright - Il Cliente garantisce che | Dati Immessi In Rete non violano o trasgrediscono diritti
d’autore, marchi, brevetti o altri diritti derivanti dalla legge, dal co e dalla ¢ ne. I Dati
Immessi in Rete dovranno essere originali oppure dovranno contenere |a fonte e citare I'esistenza
dell'autort che ne ia 1" dei diritti d'utilizzo. In caso di violazione,
Convergenze S.p.A. si riserva Il diritto di rimuovere | Dati Immess| In Rete e/o di sospgndere il servizio
senza preavviso, oltre che a invocare 2 risoluzi a del

8.4 Qualita delle informazioni - I Dati Immessi In Rete non davranno contenere forme e/o contenuti
di carattere pornografico, osceno o diff: orio. In caso Copverg S.p.A. i riserva il

Il da parte di
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Intestatario del contratto
Il presente contratto viene sottoscritto dall'intes!
particolari riportate sul fronte e sul retro del pre

Cod. cliente 6.2é4_6_ .......... =
Nome e cognome/Azienda _Salerno S

£ 800 987 787

atario sotto specificato (di seguito denominato Cliente) e da Convergenze S.p.A. SB o suo delegato alle condizioni generali e

sente documento. Il contratto si intende implicitamente approvato da Convergenze S.p.A. SB con ['attivazione del servizio.

lidale S.p.a

1S I il

Resp. di riferimento _Mirko Russo

Indirizzo di fatturazione_Via Guido Vestuti, snc

P.IVA/CF.LO! 31 31 01 91 01 31 01 6] 5] 2!
CAP__84100  citta

Salerno

Tel*

Email*®

DOODODOD

Indirizzo di installazione PIAZZA MONTRELLIER SNC cap__ 84100 citta __SALERNO
Fax Cell* __3470458824
info@salernosolidale.it Uindirizzo email verra utilizzato per lnvio mensile delia fattura
Servizi
Q& P statico € 600
@& ConNGA 100/20Mbps € 2213 (O ConNGA 200/20Mbps € 2213 Q subnet/2o € 1500
[X] Opzione Business € 6,56 [ Opzione Business € 6,56 0) SasiEe s s € 136
. Cos'iGi Avtivazione | l_Linca voco | £ S s
Q) Noleggio routerboard € 1000
Affivazione solo Dati € 7868 & Llinea Voce Fiat e 328 1 QO Noleggio repeater n € 24
Aftivazione Dati e Voce € 12295 Q intervento tecnico €2951/n
Aftivazione Dati @ Voce (2linee Vocs) € 177,04 Q Secondalinea Voce Flat € 328 Q  spastamento impianto & M
O Prefisso 089
Migrazione solo Dati € 3934 NP
Migrazione Dati e Voce € 5001 - m@IOZfO(;:eDI SomRic med i cleasi)
Migrazione Dati @ Voce (2 inee Vocs) € 122,95 Attivazione con promozione € 59,02 €
Aftivazione ConSIM Backup € 7848 importorateizotog NG F6te

| canoni sono mensili e | prezzi si infendono IVA esclusa - P4
Le velocita dei singoli profili sopra indicate si intendono *fir
NOTE

r i profili Dati @ Voce il router wireless viene fomito in comodato d'uso gratuito.
o @, owvero indicano le velocita massime potenzialmente raggiungibili in download/upload

Modalita di pagamento

L) CARTA DI CREDITO Lo cart deve essers ntestata ik

parsona fisica o giuridica intestatarnia del presente contratio)
Il fitolare della carre di cradito a margine sl mpagna a comunicore o Convergenze SpA,

qualsias variazione del detl sopra ripertetl. In caso ai rinnovo dada carta st impegna o
Intestata a Tipo carta Eornuruccre la nuova aat scadenza, In caso di sostituzione ¢ comunicare Il nuove

numero di carlc ¢ la refativa scadenza, In caso al fdnuncia o disdatta geila conta sl
N i | ] | ] 1 | | l [ ] I ] ] | | Scad f impegna a comunicora Is nucva moaallts di pagomenio prescelta e tult i aah elativi
(6 4 O N [N [ | S S ) 1 < R T (Y Fima del sottoscrittore %

SEPA Core/B2B

O Dati relativi al debitore

Agem,L VIA SILVIO BARATTA, 94 SALERNO. cognome _ SALERNO SOLIDALE S.P.A.

8anca_ BCC CAMPANIA CENTRO
indlirizzo localita’ codfisc, L1 1 1 | | | | | | | |11 1|1
Paese || Chack |Cin ABI CAB Conto Corrente
P S Banl 1] T S| 9] z] o] 8] 3] 7| 8 1]5(2]0|1]|0|0j0f0]0|0[4]0]7]4]3]3]
relativi al creditore

Convergenze S.0.A.SB Sedes legale: via Magna Graac

cod. assegnato ol debitore

k2.136 84047 Copacclo Scalo (SA] PIVA 04313920656 cod.identificativo IT 170010000004313920656

data primo pagamento

Dati intes. dei conte

LD Dati relativi al sottoscrittore (aa compilcre aebligatoriamente nel caso in cul sottoscrittore e debitere non coincidano)

data ultimo pagamento

codfise.pval || | | | | 1 L1 ]

J

SEPA Core

Con la softoscrizione del presente manaato il cepitora:
- autonzza |l creditore a disporre taadenito dal conto indic)
- autonizza ia banca del debifore ad eseguirs faddebito cf
I sonoscritto debitore ha dittc d oftenere it iImbcrso delia
seffimane a decorare dalla data i addedito in conto.

EPA B2B %

ropporto con la banca é regolato dal contratta stipulatol
non ha facolte di richiedere alle banca i fimborso al Quan
di pogamenta.

19/06/2026

Capaccio Paestum li

di ento add: SDD ricorrente

po nella sezione softostante;
pnfcrmemente clie disposizani impaortite del crediicra.ll tap

poro con banca a regolato dal confratto stioulate dal debito con la barca stessa.
Propna tonca secondo quanto previsto nel sudetto ¢

antrctto; eventuall nchieste di imooso devono essere presentate entro @ non oitre 8

[dal debitore con la banca stessa, la presente autorizzazione ha valenza esclusivamente per ransazion! business - 16 - ousinass, il softoscritto debitore
fo addebitato, pud tutiavic fichiedere alia banca di non procadere alladasoito del canio indicate prime cella dota di scadenza delia richiesta

Firmc gel titolcre conte carrente

% 19/06/2026

aata timbro e firme cond

Convergenze S.p.A. Societa Benefit

Sssionano timco e firma cliente pag 1/5
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Nel caso in cui le autorita competent! rifiutassero

al Cliente per tutta la durata del servizio. o etentl O anon!
K i i indirizzi, Convergenze S.p.A, ne dard comunicazione al iente &
lpaeri 2?’932%&’3}‘. quote'dovu(er%al Cliente stesso, € restituira le eventuali somme gia ricevute

framite assegno bancario.

22 - DNS

Convergenze S.p.A.
di dominio.

rende disponibile al Cliente 1a normale funzionalita DNS per |a risoluzione dei nomi

23 - Modifiche al servizio

Le modalita di funzionamento del Servizio & delle singole offerte associate al
“Descrizi del Servizio”. Convergenze S.p.A, si riserva 12 ]

nelle SpeC e modzggﬁe a? portafoglio del ser:?m supplementari fornitl gratultamente sul Servizio,
ndono disponibili 0 rimucvendone altre che non sono_ piu

. re modifiche tecniche al Servizio, comunicando le modifiche

s %
& le motivazioni al C||em?e ai recapiti descritti nell'articolo ‘Comunicazioni™

Servizio sono descritte
facolta di apportare, in

24 - Faxin/out toMail

La Soluzione Faxin/out su e-ma

fax tramite un account

Convergenze S.g.eA.
r

rmette di inviare & ricevere

> di quest'ultima.

ja che

onica grazie dell'infrastruttura

serviz‘sg sia trgmlte numerazioni geografiche d’accesso nuove sia

attraverso Numl ity (ove disponibili), richieste attraverso 'apposito modulo. u s?r:m_:
rmette al Cliente, dotato di adeguato accesso ad Internet a banda larga, di inviare e ricevere fa Vi

email, attraverso \'assaciazione di un indirizzo di posta elettronica & ul

il di Convergenze 5,p.A. & un serviz
sta el M all'utilizzo

n numero geografico.

25 - OpenNet - 5 —

il servizio OpenNet di Convergenze S.p.A. & possibile permettere ai ienti che ne an
ﬁtc‘hr?evse:ras odl cs:ﬂﬂqurarepegll apparati insta lati presso 13 propria sede ql garantire un accesso V:|1-FII agtll
utentl ﬁv;all attraverso 'autenticazione tramite un portale dedicato. L'accettazione da parte d Cliente
avviene tramite 12 Sottoscrizione di un meodulo dedicato al servizio descritto.

26- Licenze Software o
iture di software ~goftware™) di terzi produttor! (ad etc..
Lr:\g??eso ug:t;?nrgrtute ad apparatl »ﬂ;mm eventualmente ﬁ\ vr%nddnta g in P:\:éﬁggkhclt rt‘:slleenterzlel':‘n:negr)sacgé‘
e rispettare i termini_delle licen: T s el

dei
ruizio acquistato. 1 diritti sui Software commercializza v rieta
?aebbricanuqe/o titolari dei diritti sul ‘software, che concedono all
d'uso. A meno di licenze open source, 0 permissive, tutti | diritti sul Software sono
assoluto divieto al Cliente di cedere 2 terzi, co_ncedere in licenza, in pegno, o in altro
disporre, 3 titolo oneroso 0 2 titolo gratuito, dei diritti sul Software.

Tali licenze possono essere fattyrate con canone una tantum 2 rinnovo 2 come licenze mensill.

27 - Tempi d'attivazione
templ massimi d'attivazione sono 4i 90 giorni a partire dalla data di conclusione del contratto & dalla
chezigne della richiesta di pagar?\enw da hparrate IdéikCl:en'ge‘,N:?‘lx& g‘;{f;:;m?;“:g‘g:f\;uf:
’ vergenze S.p.A. comunichera a ate 1'a t vizio,
e At & .2) eventuali ritardi dovuti al fornitore del cablaggio sul
nonché ritardi per eventuall autorizzazioni da parte della Pubblica Amministrazione per fa
realizzazione degli re, caso fortuito, esclusiva ri ) bilita di altro operatore
esonerana Convergenze S.p.A. da responsabilita circa il ritardo nell’attivazione del Servizio.

28-C dell’a

11 Cliente, entro cinque giorni dalla data di trasmissione della notifica d'attivazione, oqtra contestare 1a
corretta attivazione & disponibilita del servizio. Trascorsi | cinque giorni senza comunicazione da parte
del Cliente, il servizio si intende accettato. La contestazione dovra essere co a Convergenze
S.p.A. In forma scritta & circostanziata, dovra riportare tutti gli elementi In del cliente per
consentire a Convergenze S.p.A. di determinare ja natura

29 - Assistenza
via telematica o telefonica. Lassistenza esclude
delle apparecchiature
nsabile della valutazi
fase di diagnosi sono

ata prevalentemente da remoto,
C
on & in alcun modo res

nze S.p.A. N
el Cliente. Eventuall
responsabilita del Cliente.

consigll forniti durante 1a realizzati a cura e sotto
delle procedure d’assistenza & diagnasncare_lo stato del servizio €
attivare le procedure di riparazione 0 sostituzione delle apparecchiature (se prevlsteze.sln caso di guasto.
Convergenze S.p.A. € resp bile solo dell’eff zione delle procadure d\ richiesta di riparazione
della linea e di sostituzione delle apparecchiature nel caso specifica in cul queste ultime siano state date
in noleggio o in comodato d'uso, salvo non sia prevista una assistenza o supporto premium per periodi
e servizi espressamente stabiliti.

29.1 Convergenze S.p.A. fg‘mlsce. attraverso il Inumero verde 800 987 787, attivo 7 giorni su 7, un
ico gratuit g

servizio guastl.

29.2 Convergenze S.p.A. si impegna 2 ripristinare gratuitamente gli eventuall disservizi della rete e/o
del Servizio non imp! bili e 0 te al Cliente entro il secondo giorno successivo
a quello della segnalazione. Nel caso in cul uno dei due glorni Succassivi alla segnalazione sia un giormo
festivo (domenica, festivita annuale) Il guasto viene riparato entro il terzo giorno Successiva alla
alora siano festivi ‘entrambi | giorni successivi alla segnalazione, il guasto viene
jorno successivo alla segnalazione. Tl Cliente prende atto ed accetta che le
riparazione guasti potranno essere garantite solo per i disservizi verificati su
rete proprietaria. In tutti gli altri casi Convergenze S.p.A, fara tutto ﬁuanto nelle proprie possibilita per
garantire il ripristino nel tempi anzidetti, senza perd assumersi alcun obblige rispetto al tempi di
ripristino di fornitort terzl.

29.3 1i Cliente accetta che Conve:genze S.p.A. possa Inte

gli Interventi di manutenzione 0 inaria e straordinaria. Inoltre, Conver?enu S.p.A. non & in alcun
modo responsabile nei confronti del Cliente per la mancata disponibi ita del Servizio indotta da
un'interruzione parziale o totale del Servizio fornito da altro Internet Provider,

29.4 Nel caso di ritardo imputabile a Convergenze S,p.A. rispetto al tem)

quest’ ultima corrispande, su richiesta del Cliente, un indennizzo come dapgelTbaesrsa.":;gf‘ H

gp?g:l e\aengcipo accreditati sulla prima fattura Convergenze utile, fatta salva la posslbllltg per il Cliente

n:: d tnl: vae;gp p‘fg;‘jgl:‘aele“n:?ggora gaenlr:pmnbt'?e cgfg: previsto dal Codice Civile, Il predetto Indennizzo
il m i

Clients o a soggett! terzi diversi da Convergenze S.D.At.mque sscrivibije ad eventl cX for2s, meggiare; Al

29.5 1i Cliente & responsabile a tutti gli effetti, anche verso terzi, del

3 o corretto funzioname:
%ﬁggzznd’ccuvghczszsal r:giﬁ::;, r:e'!ilalnlrl?‘uaanw get'tnco e del relativo Impianto a terr‘ao. g fatr;tooggt‘:l?grgpgl
e del predetti apparam.p ea solo apparati emologatl. 1l Cliente & responsabile per utilizzi

29.6 Gli apparati non forniti da Convergenze S.p.A.
Servizio devono essere muniti delle p:geviste vvp 1!
europee in vigore.,

In caso di mancato rispetto della suddetta disposizione, il Cliente,

previste dalla normativa in vigore, & com i
B Hoché ai 1 i oA unque tenutoe ::rggga‘men(o del traffico imputabile a tall
29.7 E proibito al Cliente aprire smontare, manomettere gli
e 4 apparati, gli impianti e le in

7o S T B R T S
Cliente, alla sospensione del Servizio ad alla nsoluzione d L Lt ere, informando ove possiale
e S ety zione del contratto ai sensl dell'articolo 1456 del
custoderMe, e, B | risarcimento di“tupt}édlodannl subiti. I Cliente & tenuto 3 conservare e

Comodata per tutta la durata 2l Servizio detenit i noleggio o I

Cliente, pertanto, sl | i e no al riconseg i stessi. Il
gli Mna‘g" o egna a risarcire e tenere indenne Convergenxe S.p.A. per l'aventuale perdita e

mp!
rrecati i :
O vato da denuncia vt' agli stesas;‘.a 1l Cliente noguggmgg ella _&ermra del beni dovuta a furto

lich
-Lar

rrompere |a fornitura del Sevizio per garantire

razione,
18/Cons. Tali

che sono utilizzati dal Cliente per la fruizione del
gazioni o autor d lite dalil

alle normative

oltre ad incorrere nelle sanzioni

del co

di ‘i
seguenti mod;lm: - d
« Se la connettivita Internet & i i €so

" , il Cli [
Convergenze S.p.A. via Web p';r segnalare l;ﬂr‘fc?\mtz d'ass‘:stse!fltze;." i eletironicn. £ dapaniblle 43

« Solo nel casi in cui Il Cliente
Solo rel castn cut non disponga di connettivitd Internet, potrd
503l 0 : nei giorni festivi dalle 8:30 alle 18:00, il n%omr:hvl:z:res&elg%lgrr;tsgerptael;

« In tutti gli altr| casi, |l Clienta
, potra richiedere a i
messaggio in segreteria oppure inviando un fax ﬁ(ﬁ:e;i%cggﬂa{\g%g ;\g{’n 00 NErdeie escanda

Sistema di “ticketing”

] = In s X

i‘go';“;':.z":&fe i vs: ol eguito alla :Ichtsta das;i:;:nza sara Inserita una registrazione della

e s Deds?: Colgeﬂrge, cge potra seguire il processo di soluzione del ks s

del. guasto, 1HeD Desie cont t;‘gh I Cliente per richiedere la_“chiusura pgo F'em'ﬂcka- s

dicharazione g2 % e il problema & stato risolto, Punica o
A5 . Il Cliente & 'unica persona autorizzata

dovra essere effettuata tramite le

Diagnosi - generalita
bt ‘Bbomzlonecqn walled - Convergenze S.p.A. applichera il
: § uente process
‘\?:g%'c’ae‘ genze 5.p.A. € vicéversa {se;;gg;l?l& attrave ’sI:leme(sKerga un ;e?rgonal co?n:t:t:r‘%%f?;ﬁe’"ég
Siicnte non s eila confl applicazioni standard, ad esempio "ping”.

stato visibile deil’
ia In grade d,"‘%aooareccmaw,,.

: software che co, .
(sdgﬁ" ap"”"‘;:g)le partare Conve. ecc, A ntrolla I'apparecchiatura

il problema pssere imputato al SOFTWARE, Convergeanze S.0.A. suggerira al

possa
zioni da effettuare all'apparecchiatura:
Convergenze S.p.A prowedera alla sostituzione;

| non & prevista la sostituzione, il Cliente dovra provvedere alla riparazione
* g:‘ll':;nsgr‘er::cts;mrao o d\ic:dere a Convergenze .p.A. di procedere comunque con |a richiesta di
riparazione della linea, riconoscendo che fa soluzione pud non essere risolutiva.

53 essere imputato alla linea dati, Convergenze S.p.A. appllc!lera la_
ripa! problema“ﬁfn:a‘ presso |ppropr1 fornitori. Riparazioni alla linea-apertura ticket
p! delia linea. In sequita alla diagnosi di probabile guasto alla linea, Convergenze S.p.?.
aprira un “ticket”, clod nalera al fornitore, secondo le procedure previste, 1a presen_za di ur‘1 probabile

Lasto alla linea entro 60 minutl daila diagnosi, In orario lavorativo, 9:30 della glornata

o entro le ore
favorativa successiva.
Sostituzione dell’apparecchiatura = Deve ritenersi applicabile |2 sestituzione delle apparecchiature

quando esse sono:
« fornite in comodato d’uso;
« noleggiate presso Convergenze S.p.AG

» acquistate presso Convergenze S.p.A.

dgea d'acq&sto. in uigo alla diagnosi di probabile

S.p.A. spedira al Cliente un'apparecchiatura sostitutiva i@
favorativo successivo alla diagnosi del guasto. Le spese di sped
I caso di irreperibilita sono 2 carico del Cliente.

\stenza, la fattispecle di Vuoto” si verifica nel caso in cul, a seguito di
ﬁgéaslenqr'\aasl:z?;naessdseti Cliente per '\’:ﬁ malfunzionamento dei Servizi, venga accertato che la rete di
A, & funzionante oppure il malfunziona se effettivamente nsmnmtoé 2 indotto
utabili a Convergenze S.p.A. (ad es. prodotti tecnicamente non compatibill present
configurazione “32 apparati da parte del Cliente, gtc...). Al verificarst d'elle
enze S.p.A. ad pitera al Cliente, a titolo di “Intervento 2 Vuoto” la
IVA. Parimenti, in caso di interv_enito ger:‘s‘sao ;‘:ersec‘:x :eei lg‘e\:‘:aeﬁn ;
ionamento_del servizi, 1a cul asecuzione sia mi

r_nah‘nnz del Cliente, necessita di adegua S0 der Cliente),

menti tecnici pres: la sede
classificato come intervento a vucto” e ¢id implichera 'addebito al Cliente stesso di
/00) + IVA.

Nel caso in cul
Cliente le opera

« nel casi in cul prevista 12 sostituzione,

tempo Massima dl un anno successivo alla
jature, Convergenzeé
entro il giorno
di giacenza

entro un limite di

uasto di tall apparecchi
%demca o di pan funzionalita,
izione e le eventuali spese

Convergenze S.p.
da cause non im
nella sede del Cliente, errata
circostanze_suddette Conve:

ma di € 80,00 (ottanta/0f )+d

Intervento verra
euro 80,00 (ottanta

30- Di.ponibiliﬁ del servizio y
.p.A, prestera Il massimo impegno per assicurare al Cliente la massima

gxﬁ"ﬂeﬁzﬁnﬁm %otrb subire interruzionl © variazioni alle prestazioni nominall,

considerati disservizi, 2 causa dit

« manutenzione ordinaria, svolta dalle 5.

festivi.

disponibilitd del
e non verranno

00 alle 7.00 nei glornt feriall e dalle 2.00 alle 8,00 dei giorni

razione di rete. Convergenze

manutenzione straordinaria per intervent! di ottimizzazione & riconfigu
* S.T:.A.. comunichera al CI\gnte gli interventi proqqammatl e prevedibill e ni qualvolta s?ra
materialmente possibile, con almeno una settimana Hanticipo, nel caso di variazioni o interruzioni.

p nto in caso di intrusioni

Cliente dovra ere autonomamente alla protezione del propri sistemi da intrustont

‘elff uatl da ten': via Internet e solleva Convergenze S.0.A. da ogni responsabilita in merito,

che terzi possana accedere via {nternet e superare le &ro!ezmni dei propri sistes

o improprio al fine di causare danni. Nel caso in cul nvergenze S.p.A, rilevi un
i & i dati di cui dispone Jecitamente per | ‘erogazione del servizio,

aulla dovere, fino 2 quando il Cliente non provveda ad implementare

| perdurare della situazione.

31-Pr ee
& attacchi

1 Cllentc|

& gvvisato del fatto
per utitizzarll in mod
fentativo d'intrusione,

tra sospendere il servizio, senza
l?mlsure necessarie ad impedire |

£ CONDIZIONI SPECIFICHE PER COMODATO D'USO, NOLEGGIO O VENDITA DI

CLAUSOLE
APPARECCHIATU RE

32 - Descrizione
d'Ordine telematice o

Convergenze S.p.A. fornira al Cliente le apparecchiature scelte tramite il Madulo
cartzc:%, ella g:rma di vendita, con trasferimento della proprietd del bene da Convergenze S.p.A, 2l

nze S.p.A. consente V'uso dell'apparecchiatura al

cui Converge
del Cliente.

Cliente, del noleggio o del comodato con
presso la sede

Cliente per tutta |2 durata del contratto,

33 - Tempi e modalita di
1l tempo di consegna dipend
« Entro cinque giorni lavorativl
« Contestualmente al rilascio del servizio quando |'apparecchiaty

Canvergenze S.p.A, non risponde di eventuall ritardi nella consegna degli agparau imputabili i

&/o al mancato rtiro da parte del Cliente. Qualora Convergenze non dovesse essere In grado di

rispettare |l termine di consegna, potra proporre al Cliente, a sua discreziong, una soluzione alternativa.

walora il Cliente annulli V'ordine nelle more della consegna, anche in caso di ritardo non imputabile a
‘onvergenze, sara tenuto 3 riconoscere le penall di Annullamento previste da Convergenze oltre
eventuall costi sostenuti da quest'ultimo.

3 |'annullamento riguarda anche servizi ulteriori, si
applicheranno a questi ultimi \e relative condizioni al

consegna
era dalle scorte in magazzino. In genere la spedizione della merce &
se 'apparecchiatura non deve essere configurata;
ra deve essere configurata.
| corriere

vviene:

recesso del Cliente dal contratto.

34 - Garanzia

Convergenze S.p.A. applicher alle apparecchiature |a garanzia standard/base erogata dal fornitore.
ualora previsto nel Modulo d’ordine, potra essere prevista una Garanzia Premium per alcune tipologie
servizi, Resta inteso che tale Garanzia Premium riguarda solo una assistenza dedicata e seque |
termini e condizioni del farnitore.

35 - Cura e restituzione delle apparecchiature in comodato d'uso o in noleggio

Al tarmine del servizio di connattivita, le apparecchiature in comodato d'uso o in noleggio debbono
essere restituite a spese & cura del Cliente, complete degli imballi originali, alla sede operativa di
Convergenze S.p.A. via Seliano, n.2 cap. 84047 apaccio Scalo (Sa), entro 10 giorni dalla data di
termine del s'ervizio. La mancata restituzione dei prodotti entro i termini sopra si potra considerare
lesergzeﬂo“dgg r?gzz‘ig:: gt ::Q?Is's‘t:; he produ Lﬁasf?rgnentg de!\f1 Progrieta senza incorrere in alcuna
penal 5 con l'emissione della relativa fattura di vendita da

Bari 2l costo di vendita dell'apparato alla data di attivazione del slrvtxal. parte i Convergenze 3.p:A.

35.1 Condizioni specifiche di comodato d‘uso Set Top Box — Servizio Con -
t(l: o%l‘-‘fznlgen ‘a::r&s::t' allti "?omzas: ICONVERGE'EZE TV mediante 2 wuoxnnonev%rig:;‘:oesLVTe%:\?r:
K ul si icheranno resenti ioni § :
b e e e S
le per izione del relativo Servizio e che viene concesso per tutta o rvi
sstess‘o. T Cliente ricevera, al momento della sottoscrizione dei Termini epCondlzio:\ai ge"? l?fgﬁr‘ﬂ?:g‘ :‘:‘
ervizio Convergenze TV anche il numero Identificativo del Set Top Box di Convergenze.

11 Set Top Box resta di proprieta esclusiva di Convergenze. il Cli
5 ente
da sequestri, plgnor,amem:l e da qualsiasi atto od ognere pi oty obbllg: m)antle:err‘glms:: ltiub;'l-ol
gantnald |cagic:nat‘l ‘dall'inadempimento degli obblighi assunti, In proposito, il Cliente assume | ligo di
custodire € conserare e e lovo deperimenta O e ento the ecceda Tuso T Sprans
¢ rimento o deterioramento che ;

ﬁ::b:c:’emsne oab!’w'g‘aa,pil'trreesl, a non cedere a tergl :g alcun titolo o per alcuna éﬁ?&dfelféga"recc"mﬁﬂfbri
r e e, r r n Isiasi modo le stesse Irvi
interventi di qualsiasi natura. Nel caso di furto e/o sm;ﬂmenw il Clie i ok e
tempestivo awiso a Convergenze, fornendo eventuale copia dell2 der;u'ncg. LR EpEdng B ST

11 Cli i i
1. ‘;::\gc:nszxeo_'p\izllqa ad implegare le suddette apparecchiature solamente per usufruire del Servizio

Convergenze provvedera alla riparazione o sostituzione del Sel S0 ve!
) t
malfunzionamenti, salvo quanto gia indicato rispetto alla condotta del E‘ie‘r:\:e. S el iy

Nei casi di cessazione del Servizio Convergenze TV, per i
A qualunque motivazion:
A e T e
, CC "apparato i i
diritto di proprieta sul Set ai sensi dell‘art, 832 c.c. verra g-apsfenmeol;ngovrfv?rg?r'\‘zﬂ: %ﬁge‘:\atle.cnme' 4

36 - Condizioni specifiche di vendita
La vendita dei Prodotti puo essere pi

ma evista in unica soluzi

ncato pagamento di una sola rat 3 uzione o a rate, nel caso di vendita

I'ob e comportera 2 decaden. a rate, Il
dei i o rispondere la somma in un‘unica soluzione. In za del Cliente dal beneficio del termine ¢

)dotti entro Il termine Indicato ogni caso, in caso di manca
necessita di intimazione o messa m‘ migrgtg‘ﬂ?r‘tlel Cliente dovra corrispondere a Conve:gee\zg?msee:ztg

res T
::In riserva di le spese di C persh ik ra;g:; it |:: Lif Itortl scaduti come per legge,
la consegna del ben J
assenza dal destinata :6 "C"‘SCNO passa da Convergenze al Cliente. In caso di mancata consegna pel
T

confronti 0, Convergenze si fara carico
R ol e B e evondas || regreto e
? ne, di custodia e di

assicurazione relative aj Prodotti,

Fermo restando quanto

A con riferimento al rientro dei Prod i

T SR, Lo e Consepis o i 84" ol
comunicas a di ri 0 successiva al 10” (d K s Snputbille

Prnghrasierge ‘mane on (;‘U/a fasq’:/g?enze 1o ntima alla (decima) giorno dalla ricezione

ndo previ procedure standard rgenze S.p.A. nella dizgnosi d : nel o Présa in consegna i
. di richiesta ol Aparazione inean, s Ll pac%i%:n cul i ;:::0'7;/;2:( :asslma dellimporto pgr’,’%';ez e (cveeq’eg )pgf’c gg;edgi‘s%rdozfﬂgo m zé ggafg:gtg, g/

iature  senza entunesimo) giorn valore dei Ao A :

. risoito ﬁhg questultimo abélﬁ pa 0 dalla ricezione della suddetta comunic prodoti non consegnati,

Pag 4/s

Ontratto ai sens| ¢ por o cauto @ prendere i
A o S e e, o et
ar enendo a titolo dj ichiarare
5 penale l'intero



diritto di

rimuovere | gat| immess| in reg, 0
invocare | ontrates, ! 551

a f|SO‘UZiOﬂE automatica del contratto,

vviene sotto | responsa
in cui Jus]
tivi, il ‘Eal!e
Na a comun)
mento degli Identificativi dap:%rte di terzi M’:‘q

8.6 Comportamenti illeciti - 1 Cliante
telecomunicazione r | ﬁ"a'ﬂge‘nge'mdé
Pl

endere || servizio Senza preawviso,

bilita, 11 Cliente garantisce
i autorizzati e s assume ogn

ente nell’'uso dej servizi {l connetti
e servizi

la normativa vigente vieta |
onvergenze

oltre che 3

vita- [| clisnte prende atto che 1'uso
- cheb ""stirvizl

responsa r
di telecnnglcazlo?& P ape"
bile della conservazione e delja

P.A. 'eventuale Smarrimento

uso dei serviz| ¢y

S.p.A. obbligo/impegno

e seguent;
derivante dall’utilizzo per ; Seguenti scopl, rr
le spese legali;

ne da ogni res;

da ogn|
por € Costo, incluse

icito consensa;
e pubblico e/o 1a morale;

di reca i
privata, recare offesa o danno diretto/indiretto ad altri§"_ 1 molestia alla quiete FihRlica.
* Illecitamente Intercettare/|m, edire/inte; i

telemadche/ln!onnatlche; ol / rompere/rivelare iy contenuto gy Comunicazioni
* Violare |a privacy dj terzi;
* Contravvenire alle leggi delig Stato Italiang o di altri Staei,
In caso dj violazione Convergenze s, P-A. si riserva Il djrj R di rimuovere | dati Immess; j t

, .D.A, i

Sospendere il seryizip SeNza preavviso, oltre che a in Jre la el ol g
salvo il diritto af risarcimento dell’eventuale danno., Yo la risdluzione nCE e AT

9 - Clausola risolutiva espressa

Nel casi di violazione gi Qquanto previsto aj puntl;
* OGGETTO DEL CONTRATTO

* TIPOLOGIA DI CONTRATTO, CONCLUSIONE, DURATA, R1f
* ASPETTI RELATIVT AL PAGAMENTO - PAGAMENTO RITARQ
* QUALITA’ pE] SERVIZI - RESPONSABILITA’ DEL FORNITQ)
* USO DET SERVIZ] - INFORMATIVA SUI Comi
* USO DET SERVIZ] - RESPONSAB[UTA' E USO DA PARTE a
* USO DEr SERVIZ] - COPYRIGHT

Convergenze S.p.A. avra facolts di risolvere || resente cony
facolta d| intraprendere azioni di rivalsa_ e nsargmento per 4

NOVO,
ATO
RE - FOI

ratto al sens; dell'art, 1456

RECESSO, CESSAZIONE, CESSIONE

RZA MAGGIORE

LLECITI
I TERZT

C.C., oltre alla

ventuali danni subit;, In caso di rifiuto da
parte del Cliente af trattamento dej dati personal| necessarj all'esecuzione del contra
S.p.A. avra facoita di risolvera ) presente contratto ai sensi dell'art. 1455 del Cod?ce Clt\t/ﬁ'e.c uenre

10 - Esistenza del Registro Elettronico (Log)

Il Cliente prende atto e accetta che | servizi di telecomun)
registro elettronico del funzionamento Log), il cui co b
neL%iesta delle Autorita <ompetent, (toa) contenutp potra

11- Comunicazioni
Tutte e comunicazion| Indirizzate a3 Convergenze S.p.A, sarang
- = Via Seliano 2, - 84047
- Via Magna Graecia 136 - 84

Capa

* email; lnfo@convergenze.lt;
* PEC: dlrezlone@pec.convergenze.lt.

Tutte le <comunicazioni indirizzate a| Cliente saranno inviate &
durante le fasi gi acquisizioni dati, come ad esempio;

¢ al numero di fax Specificato da| Cliente;
* alla casella di posta elettronica specificata dal Cliente,

Il Cliente & tenuto ad aggiornare Convergenze sy qualsiasi vari,
identificativi. Tutte |e comunicazioni inviate da Conve,
telematico, resg noto dal Cliente ‘si <onsidereranno da questo
rafpcm tra Cliente e Conveergenze S.p.A., | documenti, anche n
Informatic| dj Convergenze archiviati fanno piena prova,
12 - Account Cliente

Convergenze S.p.A., al momento della prima fatturazione ca
na a cre unt personale, intestato

sito www.convergenzr.u.
to Prlnclpale tramite || qu.
le fatture emesse compra
traffico telefonico effettuato),

azjone

le

dets

servizi telef

ottemperanza al
in tema di “Fai

provvedimento del 13
tturazione dettagllata"
affico

te
I'indicazione completa delle ultime tre cifre dell: utenze telefoniche

13 - Foro competente
13.1 1l Contratto & regolato esclusivamente dalla legge itaflana,
13.2 Per quanto non espressamente prevlstonnel Contratto, le part

(Cazione prevedono i

de legale,
hte;

S.p.A,
Fonosciute. Salyy
forma elettranica, prodotti

seguente alla stipula del presente
lsﬁqrmatarla d
Larea riservata

marzo 2008
G.U. n, 79 def 3

chiamate
fruire del’servizio del fatto che Ia

| mantenimentg del
€ssere esibito esclusivamente sy

0 Inviate ai seguent| recapiti:

CCio (SA);

047 Capaccio (SA);

! Seguenti recapity, Indicatl dal Cliente

in caso di persana giuridica,

intervenuta in merito aj propri dat|
all'ultimo Indirizzo, fisico o
0 prova <ontraria, nef
dai sistemj

Contratto stesso per
al Cliente, accessibile
sara possibile visionare Ia propria

Psive dei relativi allegati (contenant|

del Garante per |a
aprile 2008),
lefonico in uscita "in chiaro” (con

i Sara cura del Cliente, se

fanno espresso rinvio, nel limitf in

cui cid sia possibile, alle norme di legge vigen
13.3 L'Autorita Gludiziaria territoriaimente competente a risolvere d decidere ogni controversia relativa
all'interpretazione &(0 esecuzione e/o applicazione de| (‘:,ontmuo qsulr.a essere esclusivamente quelio

omiciliato a ha la propria sede,
di Consumatot

2 'Sec
del Foro ove il convenuto & d

13.4 Qualora |l Cliente abbia agito in qualita
imprenditoriale o profes;
z'.lecl'ferdeI ni contrever;;a
uella del foro ove era dor ]
gul territoria nazionale o al di fuori di esso.

e

relativa I.uu'lnberpretazlon
iliato i

e 8/0 esecuziod
e al deilg

CLAUSOLE E CONDIZIONI SPECIFICHE PER IL SERVIZIO (D g

14 - Descrizione del servizio

istiche del servizio, la velocita massima, e altri pParametr]
éslcf%:&esglzig del Modulo d'Ordine oltre che sul sita Internet nelle 4

+1 Qual del servizio - | Cliente prende atto ed accetta che |d
r’{a‘le azlonliudlpe::ono anche da fattori tecnici Indipendenti da
condizioni della linea fisica di accesso, (il) la capacita dﬁ,l serverdh
congestione della rete Internet, glv) P'eventuale distanza dall'arma !
terminale con il quale il Cliente collegato, (vi) Il liveilo di congestio
Cliente, e problematiche inerenti la sua non corretta installaziane 4
terzi,

liente prende atto e accetta che: I
gvl'lacss?mietgorid raggiungibili suddivisi tra nie E:_herne‘t e WIFi; (il

ra, gradi di co i ella rete, g P

:a s:uﬂz;%pea‘ljla 'cgonnsslone Wi-Fi; (iil) la reale velocita dtll T
Caratteristiche tecniche & prestazionali del pc o degli altri dispositivi

Il Cliente prende atto ed accetta che, ;
frequenze fn banda condivisa e senza p da| &;;rr\‘?; erange ‘(_“

puod garantire la qualita del servizio @ non pud pe

derivanti da interferenze elettroma

ropria rete da accesso

gg;\gergs:?\g:rﬁallaleppa‘;rme di gestione, ad esempio, attraverso la
ik

Imente svolta), I'Autorita Gludiziaria
lonale eventualmente ) res e
conclusio:

(1) le velocits indicate nelle of
ni
per i servlz'l forniti con acce

netiche indipendenti da Converge

i ndere le misure
in Internet senza fill, & responsabilita del Clienite. prend autorizzato,

scopi estranei all'attivita
competente 3 risolvere &
icazione del Contratto &
ne del Contratto, che sia

(per

ONNETTIVITA

dl configurazione sono visionabili
pec:iﬂcheg della tecnologia attivata.

velocita effettive {di accesso e di
Convergenze S.p.A., quali: (1) le
cui c si collega, (iii) Il livello di
di strada, (v) le caratteristiche del
be della eventuale rete interna del
configurazione, se effettuata da

erte e fanno riferimento ai valori
le prestazioni possono variare in
le nella zana, capacita del server
vigazione dipende anche dalle
jonnessi,

Isso wireless mediante utilizzo di
E. Wi-Fi), Convergenze S, p.A. non‘
Pnuto responsabil er disservizi
nze S.p.A, Nel caso di navigazione
i sicurezza che riterrd oppartune
tonfigurando il modem fornito da
hodifica periodica della chiave di
un controllo di accesso alla rete,

q

d

cifratura WIFI, la modifica della modalita di cifratura, Iinserimento

i ‘art. 2.4 delle presenti d
In ognl caso & fatto salvo quanto previsto aj;tanr\t,a zzwne alle verifiche

riguardo alla necassaria subordinazione dell
da Convergenze S.p.A.

izi ita
15 - Requisiti per |'attivazione del servizio di conne:::;wsm
L'attivazione del servizio richiede la presenza dei seguen

+ COMQREATA da farte del ClIenKe O 30 CrGare Tella conrigurat

dizioni generali di contratto con
:infattlbilltg tecnica poste in essere

inimi:
1 ACCESH ITRINEN Sul Persanal

pag3ls

rito In funzione della tecnologia disponibile all'indirizzo dj
A ms?euazlor:'e Presso la sede de|

nnesso all‘ace
<onnessioni ad Internet e servizio voce in tecnologia Voﬁ’?so‘ oL

I servizi Proposti da Convergenze S.p.A., ove previsto, ed in assenza di restrizioni

ergenze S.p.a,, 7 el
motivate *d approvate dal| Autorita per |e Garanzie nelle carnumcazlom, pot:rgnng |:2;et:grg7rgur{l|a;“e’?$
apparati ai sens| della Delibera ), 348/18/CONS, In tale circosta, onvergenze S.p, A, & manlev:
terl e itma ?nt :r?’r;ltc;nts:gguenza dengant: d‘m’u(iﬂzzo de'?u apparati di

5 ] nvergenze S.p.A. allinterne della sezione Qualits & I
apparati compatibili con | Servizi proposti da Quest'ultima, 1 Parametr| %l conﬁgurgrzﬁ::t: lee‘f:lggnfe‘
credenziali d'accesso Verranno fornite tramite accesso all'area riservata del Cliente,
2ioni, & previsto I'intervento
ve

ratori di telecomunica,
e o

attivazione indicato dal Cliente,
Cliente di un Modem, che pud
€ consente dj collegare i dispositiv| per

of
(.}:oenv_ergenze S.p.A., pri EREY & richlesto
r l'opportuna predisposizione e llnstallazione dei

en2e S.p.A. s riserva dj stimare un eventuaje
to richiesto, per difficolta realizzativa €/0 richieste
tecnicr. 11 C{lente deve pre vamente approvare
0 di mancata approvazione, sl intendera

qualora l'interven
. = norm:ﬂ stan‘dard venti
vo Pesa aggiuntiva 2, In ca
risolto aj sensi dell'articolo 1456 ggl Codice Civile, ¥ Contratto
presso il domicilio de|
altri prodotti necessari per l‘atﬁv!%ztone del
rniti

Cliente,
Servizio

dtura denominata "grig e-Router Wireless” di
odato d'usg aratuito da Converggenze S.p.A, al Client(e;

* Personal Computer idoneo a Suppartare una connessione a Internet,

1l Cliente assume I'abbligo dj custod|
ura e diligenza, assumend,

Seguito detto BRW),

0 onere Pregiudizievole, g
" apparecchiaty

Cliente s
erca Fe
2 Convergenze S.p.A., tutt dannl cagionat| dalla

"€ € accessori nuovi eqd
mancata osservanza g

Convergenze S.p.A, provvedera O Sostituire il “BRW"
non idoneo ali'usg, ad esclusion, 3 i 0 cui il difetto o jf quasto siang
Mmanomissione, negligenza, Incuria nell'uso delio 5tesso da parte de| Cliente,
S.D.A. Provveders ajla Sostituzione o riparazione dej "BRW” pravio
corrispettivo secondo i prezzi dj mercato vigenti Per apparacchiature e
esc'usrvamente, da Convergenze S.p.A.

se difettoso o comunque
Imputabili ad imperizia,
In tali casi, Convergenze
Preventivo pagamento dej
accessorl nuovi ed Indicat;

gratuitamente a riparare
e dellipotes;

16 - Fornitura dej servizi
16.1 La fornitura dei servizi da parte di Convergenze S.p.A. come o ratore unico
dlr.ettgmente alla rete a Provvedera 3 tytte ;g lormalﬁt t!cnlchep:l

all'attivazione dej nuovi servizi voce,

1l Cliente Intestatario d| un recedente contratto dj
accetta c‘;'ne 2l fini dell'ayvio dpelle ure tecniche
3

forya € dati al momento fruiti; ‘tale interruzione
all'attivazione de| Servizio.

dati e voce Convergenze

consente di accedere
accesso del Cliente, necessarie

abbqnamento con altrg Operatore prende atto e
per l'attivazione, vi & un'interruzicne dej servizi di
ha durata per il tempo strettamente necessario

Frestaz!one accessoria alla fornityra dei servizj dj accesso alla
ty , che consente al Cliente dj mantenere un Proprio numerg
operatore su retj dj 3ccessa differenti, anche a seguito del
ghe JI Cliente espilcitamente dichiors 41 non volersi

7 i richiedere Ta Number Portabmtg. Sia da terzj
Sia da Copvergenze S.p.A. Verso terzi fornitori, entro 0 (sessanta)
provenienza, || Cliente, al momento deila
prende atto e accetta € se & titolare dj un
mera telefonico,
autonomamente,

alla disdetta presso il pracogoncs

Operatore di servizi dj accesso o dij eventuali ulteriori num, i tel i non defla Number

Portability richiesta, 11 Cliente autorizza fin d'ora Convergenze ad operare nei confront| dell'operatore

Donating quale proprio tramite in tutte Je fasi operative e gestionali necessarie,

16.3 11 Cliente riconosce ed accetta che a far data dalla attivazione dei Servizi non sara possibile ne
ttuare chiamate con altri operatori digitando | relativo codice di accesso, né ricl iedere a

Convergenze dj attivare Il servizig dj rrier Selection ual Access in modalit d| preselezione

automatica con un altro operatore. Il Cliente non potra altres] utilizzare, sulla medesima llne: telefonica

Su cui vengono attivat I servizi,

16.4 1l Cliente riconosce ed a
automatica
operatori,

16.5 Il servizio di fania in tecnologia Vorp potrebbe non s
non & comraubile con impiant! di tipo duplex o dotati di
(Dlsgosmv Telefonici per Sordl). Non & 3 trsl{goaranuto Il fun:
combinatore telefonico collegats alla linea telefonica,

dei servizi non determina,
mente, a riattivazione del servizio df telefonia con i precedente aperatore o con altri

upportare | servizi Fax e Pos del Cliente, Inaltra
zio di filodiffusione e con gli apparati DTS
Zionamento di centralini € teleailarmi con

17 - MyLIFE
My Life & j| servizio di data storage su Cloud di Convergenze che offre aj Cliente fino a 1

ratuito per archiviare = gestire propri file e carteile, 1 dati saranno archiviati sull'infrastruttura Cloud di
3nnver enze realizzata all'intarno di un Data Center Proprietario, Al sSuperamento della soglia di cui
Sopra aq Cliente verra applicata la tariffa a consumo Iin base alfo Spazio utilizzato, cosi come Indicata
nell'offerta commerciale,

Il Cliente & consapevole ed accetta che Convergenze non & soggetta ad alcun obbligo generale gi
sorveglianza essa pertanto non controlla né sorv;%lla le informazioni e/o dati &/o i contenat; Immessi,

accetta che Convergenze, ad eccezione del casl in cuj I'offerta esplicitamente
rg"m dei dati e/o Informazioni e{o contenuti trattati dal
cki ntenuto degli Storage che fa stessa
riodicamente aj fini dell'eventuale ripristing del servizio; cid

00 G8 di spazio

ela, effettua pe
i i e/o contenuti
non solleva tuttavia il Cliente dall'effettuare | backup completo de‘I datl e/a Informazion:
i € necessarle misure di sicurezza per
'daa eqll Immessi e/o trattati nell'Infrastruttura e dal prendere nmo:r:‘offre g anure oAb per

L ze in ogni caso n
all'utilizzo del sersllzi‘a MylLife perrquanga rlguard?sgla tutela e ja conservazione dei suddett| dati /o

informazioni e/o contenuyti,

S S ch ntisce la sicurezza e
na soluzione tecnologica di business continui i@ gara
llala g;mﬁﬁitgl::psraactl:;‘ap gl l¢J;u;;lsu|sl business. E un servizio gi backup in alta affidabilith a sostegno 'g:.l!g
connessione principale, sia essa sy cavo XDSL o FTIC, o fibra FTTH/Dedicata o wia
(H'Pe"'anlw"'ﬂe”% bilita del collegamento principaie, tale
i i situazionl di indisponibili el a 5

é'ofrfe“s’éﬁfffﬁiﬁ%%%ﬁf pirr'\;ee Ian best effort, Altri usrgel Servizio, come | impiego per Ia fruizione
di servizi mobill nan sono abilitati né consentiti.

imario
s ~up candivide lo stesso indirizzo [P WAN del collegamento ad Internet pri
l‘;‘ezsgf:aéeaggddalb:a ?:I l-J:gso di dowr‘| dsel;: .llnlea prlmanangg;aﬂtg.chlae Ir’eate pgll"!(ggncv;ggu%r'\é: nénsu'ada
automaticamente il traffico dati verso a SIM in ingresso, o dowg topagrato el

la sede utente instradi il traffico in uscita attraverso la SIM In <aso di dow HED Qu Sesoraria: Eventuali

i i luntivi_verranno instradati nella stessa modal qui des o

ﬂ:ﬁibf;é"ﬂ'@ﬁn'eégr:g&g pl'-lmarlo, la rete di Convergenze Instraderd il traffico datl verso la linea
principale.

19 - Accesso alla sede del Cliente

1l Cliente autorizza Convergenze S.p.A
Identificativi, ad accedere alla propria

autorizzati & muniti di documenti
sed per g legate
all'impiants di connettivita e/o ad interventi

« 0 Suol incaricati/fornitor]
io

e, prev
ntua nutentivi.

i jons rasp ilita sull’,

20- della dei r pios
ricon: izione tecnica de!
1l Cllente osce che la predisposi 08 facnica delt : S
alnoéa‘ge;aglosraog\alrnpb:g"‘lg esef\'t‘:alli arltzsrc!l o téalttlvl "églz'?en;tﬂ‘sel:‘ludm daﬁg;.%aéifo eRequisvtl .58
e : Reancane bt di utilizzare il servizio e per
B o Dergenze SAE' determina I'impessibilitd per il Cliente e eaviae e
e oy s re il contratto. In caso di mpossibilita di co cenze S B o0mah per
S e e del servizio di connettivita”, Converg: e B
m;v&%ag‘zzd%eelmiggm:lﬁ aeizgt:tgzgéganeﬂn da ora, eventuall costi di attivazione g
'

da Cor S.p.A. 0
servizio ﬁlpen_de dalla dispomb’fllta di risorse

21 - Indirizzi IP pubblici "
i i izto includa Indirizzi IP pubblici/statici, o
B e T T
S.p.A. Nel caso r tic
5‘:&1 ‘\‘nw?:\nm" s{“ PIESS0 e aukorith comperentt (RIPE) &

nati al Cliente per tutta
o samlﬂﬁtﬂﬁ? saranno riutilizzati da

Convergenze S.p.A, richiedera gli
W X P




Prezzo dei Prodotti acquistati dal Cliente,

37 - Adozione modello 231

1l Cliente
Etico”) ed

/2001 e Codice etico

prende atto che Convergenze S.p.A. ha add|
un modelio di Organizzazione, gestione € cad
alle linee guida previste dal Decreto Legis|
Commissione dej reati previsti dal suddettg d,
sanzioni. Ta Cliente s impegna 3 rispettare | principi e I§
Etico e nel Modello 231 ad, da C g wP.Ade d

38 - Accettazione espressa

Al sensi e per gl| effetti degli art, 134)
bis del Codice Civile, ji Cliénte dichiara di aver preso vis
specifica informazione da parte di Convergenze sul lor
contrattuali relative aj seguenti speclfici punti;

art. 2 - Oggetto del contratto;

art. 3 - Clausole e condizioni generali;

art. 4 - Recesso del Cliente ai sensi dell‘art.
art. 5 - Aspetti relativi al pagamento;

art. 6 - Modifiche contrattuali;

art, 7 - QualitA dei servizj - Responsabilita del fornitore 4
art. 8 - Uso dei servizi;

art. 9 - Clausola risolutiva espressa;

art. 12 - Account cliente;

art. 12bis - Fatturazione dettagliata servizi telefonia
art. 13 - Foro competente;

art. 14 - Descrizione del servizio;

art. 15 - Requisiti per l'attivazione del servizio;

art. 19 - Accesso alla sede del Cliente;

art, 20 - Effetto della mancanza dei requisit| -
art. 23 - Modifiche al servizio;

art. 27 - Tempi di attivazione;

art. 28 - Contestazione deil'attivazione;

art, 29 - Assistenza;

art, 31 - Protezione e comportamento in caso d‘lntrusbnl;
art, 33 - Tempi e modalita di consegna;
art, 34 - Garanzla;

art. 35-Cura o restituzione delle apparecchiature in comaod,
art. 37 - Adozione modello 231/2001 e Codice etico,

€ 1342 del Codic|

52 del Codide d

Umitazione|

*

Timbro e firma del concessionario

39 - Tutela dati personali - Informativa Privacy

Il cliente garantisce sotto la propria résponsabilita che j da
Convergenze S.p.A, alla stipula del presente contratto alle;

art. 13 D.Lgs. 196/2003 e art. 13 e 14 del Regolamento

all'indirizzo internet Www.convergenze. it

Capaccio Paestum,

PERSONE FISICHE o

COMMERCIANTT O PROFESSION OLARI DI U

in relazione alla

esse e/ gesb‘ane del
UE 2016/679) relativi a sogge

'€ parti in relazione o in conseguenza d
collaboreranno, ove necessario, al fine
riguardanti [ trattamentl in pargfa.

a rendere

Civile vigente e, ove
jone e d
D contenuta e su

€ presso gli uffici d
PERSONE GIURIDICHE CHE §
ISTI (TIT N

Alcune delle informazion; scambiate tra le part| nella narmale#‘esuone dei
pr s

prese
di rispondere alle

disponibili alla Controparte eventuall informazioni

applicabile, dell'art, 1469
€ di accettare espressamente, a s, uito di
gli effett; giuridicl, le clausole

el Consumo (Ripensamento)

Forza maggiore;

responsabilita sull’attivazione

ato d'uso o in noleggio;

Timbro e firma de| cliente

forniti sono veritieri, completi ed esatti,
allo stesso una <ompleta informativa ex
679/2016 comunque semgge reperibile
Convergenze S.p.A. di Via Seliano n2-

IANO XMPRENDITORI, ARTIGIANI,
rRATI'AMEN‘I’O)

radppom che intercorrono tra
icabili come “"dati personall” (art, 4 Reg.

9 collaboratori.
famente:

b€ contratto e correlate alla gestione del
enti nonché per adempiere ad obblighi

Cltate, poiché acquisiti in modo lecito ed
IS5ati con cui Intrattiene rapporti diretti,
§onsenso per | trattament) effettuati da
hte contratto; resta Inteso che le parti
legittime richieste degli interessatj ove

<osi da porLa in condizioni
a riferimento I'informativa ex artt. 13 e 14 Reg,

* a far trattare tali datj solamente da Soggetti che agiscan
anche in qualita dj collaboratori esterni, alia

di rispettare | punto ﬂrwﬂ-‘ £

40 - 14
personali - Nomina a

delle attivita ri

Ruponnbue'cx art, 28 Reg. UE

E 2016/674

propria organij
tutala delrvclad
art, 28 dello sf

alla normativs

Bggiuntive circa i tr effettuati,
2 tal prop. il Cliente potra prendere
allegata al presente contratto;

jotto la loro autorita o che afferiscono,
fz3zlone, (espressamente autorizzati &
Personali, come pravisto all'art. 29 del
850 regolamento),

.

} vigente in tema di tutela dei dati

dati personall effettuat dal Cliente con
sta el messo a di

Cliente stesso. In rife

contratta il Cliente NOMINA CONVERGENZE 3.p,A.
del Reg.UE 2016/679 che funge da riferimento per tutto
Presente articolo,

In ottemperanza a quanta
CONVERGENZE S.P.A. sara tenuta a;

- a%re nel pieno rispetto deila) normativa vigente in tema di tuteld
eD, 2h

Lgs. 196/2003 e s.m,

effettuara
soddisfare eventuali specifiche richieste de| Clients;

garantlre J)er quanto di sua Competenza ade
all”art, 32 del Regolamento europeo

copie realizzate da Convergenze al solo

copia di backup ai fini della Qaranzia di

016; a
SCopo di

trattame;
RESPONSABJLE" secondo Qquanto citato all’

prescritto daila vigente Normatival

esclusivamente trattamenti necessari alla corretta ¢
uate misure dj
tal pro,

arantire
dlsponlbilr?a del dato, ch

ica

r?:tura tecnica potrebbero comportara
perimezzo dei sistem| stessi; si tratta dj
'zmmento dei sistemi informatici ed 3

2 sod. ioh

e uall ri
con la sottoscrizione de|
art, 28
espreéssamente previsto nel

quanto non

sulla protezione dej dati persanali,
dei dati personal| (Reg. UE 2016/679
jestione e sicurezza dei sistemi ed a

sig
PoSito il Cliente riconosce che eventuali
cont] costituiscono

e restera in capo al Cliente-Titolare;

opria or

La Protezione De| Dat| Personali datato 27/11/2008 & SuC
getto << Misure o accorgimenti prescritti a| titolar

:ﬂnmnicl relativamente alie attribuzioni delle funzioni di A

per quanto di propria competenza agli obblight di cui al pu

segnalare immediatamente e senza Ingiustificato ritards a|
accertata, della sicurezza del dati personal
utile/necessario per |3 valutazione e
all’Autoritd Garante ed agli interessati;
ove applicabile in
costi aggiuntivi, assi
Interessati;
mettere a disposizione del Titolare, su richiesta di
rispetto degli obblighi di cui alla normativa in parola;

fornire su richiesta a| Titolare I'elenco dej Soggetti nominati

.

ove |
piena rispetto del Pm\'rvedlmen!o

i di cui egli sia
gestione dell’evento

relazione alla natura dej Servizio acquistato d
istere il Titolare nel garantire il rispetto dei d|

quest'ultimoy

- iando]
colnvolti nel trattament) dj cui alla presente namina, segnalando

ile per la natura dei trattament
P Carattere generale del Garante Per
madifiche del 25/06/2009 avente ad
effettuati con strument;
Istratore Di Sistema > > adempiendo
fel citato provvedimento;

te ogni compromissione, sospetta o
Titolare, fornendo ogni elemento
briché  alla @ventuale segnalazione
, Previ accord| relativi ad eventuali
Fitti riconosciuti dalla normativa agli

ives
del ¢
mmi
nto 2

I Clie:

Qquanto necessario a dimostrare ||

nsabill ex art. 28 Reg. UE 2016/679
@ successivamente ogni variazione;

Prevl accord| relativi ad eventuali costi
tall istruz
d

nformandolo Ove, a suo parere,
ati personali, Convergenze é._p.A. potr
'organizzazione dei criteri, degli strument|
Operare il tratta

mento ed adottare le misure di sicurez:
trattamento che

riterra opportune a Enti/Societa Sue forni

ioni siano in contrasto o4
a agire in autonomia
@ delle modalita con

| Istruzioni/richieste del Titolare,
n la normativa In tema d) tutela de|
per quanto riguarda la scelta e .
Cui_gestire i propri sistemi/servizi,
jal fine potry delegare le fasi del

2a, a
di, sefmpre site neifa Unione Europea, che

tricl, sof

pPag5/5

* gestiscono o erogano Servizi funzionali e/o ausillari alle attivits di cuj trattasi (quall a titolo esplicativo
€ non esaustivo: man lone/ @l sistemi informatici assistenza tecnica, &tC.), a cui potra
conferire, se dej Caso, nomina a Responsabile ex art. 28 Reg. UE 2016/679 e che Saranno tenute a
lorrvo v'glta a dare piena applicazione alla normativa in parola ad alle condizioni di cui al presente
articolo,

presente nomina  attrip | e r
completezza e la non eccedenza dei dati trattat|
strumenti mess|'a disposizione da Convez%?lnze S.p.A., restand

circa | A
atl dal Cliente per mezzo degli
0 Ovviamente esse in capo a| Titolare

come, peraltro, I'ottemperanza agli altri obblighi non elencati nel presente documento ad imposti dalla
normativa (in particolare informativa [artt, 13-14 Reg. UE 2 16/679, acquisizione del consenso
dell'interessato, €tC.) La nomina a Res to di Convergenze S.P.A. s'intendera
avere |3 stassa durata ed efficacia del e s'intendera revocata qualora esso venga
risolto, annullato, rescisso o <amun inefficace. In tal caso | dati personali fa cy/

41 - Informativa Trattamento dati personali

Convergenze S.p.A. alla stipula def presente contratto rende dis; nibile una completa informativa ex
art. 13 D.Lgs. 196/2003 e art. 13 e 14 del Regolamento EU 6 9/2016 comunque sempre reperibile
all'indirizzo internet www.convergenze. it e presso gli uffic di Convergenze S.p,A. di Via Seliano n, 2 -
Capaccio Paestum,

Con la sottoscrizione del presente contratto il Cliente con riferimento all'informativa di cui
agli art. 37 e 38 del Contratto

DICHIARA di aver letto e ben compreso I'informativa ex artt. 13 e 14 dal Regolamento EY 679/2016
sulle finalita e modalitd di trattamento dei datj personali, resa disponibile alla stipula del presente
contratto e sem‘pre reperibile presso gli uffici di Convergenze S.p.A. SB di Via Seliano n, 2 - paccio
Paestum - e alf’ Indirizzo Internet www.convergenze.it;

Timbro e firma de| cliente

ACCONSENTE all'utilizzo anche de| recapiti telefonici e postali per attivits promozionall e verifica de|
grado di soddisfazione e della qualita del Servizio erogato e per le altre finalita di cui a punto 3 lettera |)
della citata informativa, (consenso I'acolunvo).

Timbro e firma del cliente

Appicabite a Chent) cne aperano
professonisti, atc, )

n quaiita ol Titolac ai un atcamento ai dat! personall - T 3 reg. EU 2016/670 (Soceta, Engi,

RATIFICA |a NoMina a responsabile d| cui all’art. 38 Inquadramento delle attivita rispetto alla normativa in
tema di tutela def dati personali,

*

Timbro e firma del concessionario Timbro e firma del cliente
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OQ Modulo Number

’ P - -
numero verde | Convergenze® ‘ ’ortabl-ijtg
00.987.787 internet - phone - TV - energie e Con i o
Cod. cliente _gzuﬂﬁ_._h

Nome e cognome/Ragicne sociale Solidale S.p.a

Pva/C1013131019/03,0,6 S—ILLLIE_L_J data e luogo di nascita

Indiizz0 i residenza/Sede legale _Via Guidp Vestuti, snc

Riferimenta tecnico

Nome e cognome/Ragione socicle Mirko Russo Telefono 3470458824

lnclcc(e I soggetto o cui Convergenze LOMa rivolgersi ber gl adempimenti necsssan ol'ssecuzione del contratto, compresa la ose di attivazione del senvizio per eventuali modifiche ai dati
tecnici forniti alfatio della <compilazione del presente m cdulo,

Cap_84100 Cita_Salerno

Numerazioni da portare cod.segrato o cod. di migrazione

Tipologia DN Numero VOIP

principale ISDN

089209462 2094629X%

secondario ISON

analogica POTS(business:residenciai)
VoiP

Richiesta Number partabili

Il cliente con la sottoscrizione specifica della presente opzione manifesta la sua inequivocabile volonta di interrompere il rapporto
confraftuale attualmente in essere cor la societa
per la fornitura del senvizio oggetto delseguente contratto,

Cid comportera una cessazione di tuttilgli eventuali servizi attucimente associati, || cliente chiede aliresi dj ottenere ia portabilita del
numero a lui intestato:

aftualmente in uso e 0Qgi gestito dalla sudetta societa. Il cliente delega Convergenze a manifestare alla societd medesima nelle forme
€ nei tempi previsti, tale sua determinadione.

——

O®0O0

bote —19/06/2026 *

Fimna del fitolare del confratto Convergenze S.p.A.,

Bati del legole appresentanic

Nome e cognome C.F.II!IIIIIIIIIIIII_]

Il cliente dichiara di aver preso visione e [di accettare Integralmente il contenuto della presente tabella riepilogativa, come compilata
secondo le proprie esigenze ai fini della cprretta attivazione del servizio. In tutti i casi, il cliente autorizza fin d'ora Convergenze ad attivare
il servizio sulla base delle indicazioni contenute nella tabellg, liberando Convergenze da ogni possibile responsabilita derivante dalla
conseguente configurazione del servizio.Con il presente modulo il cliente richiede il servizio di Number Portability,

Fitma del legale rappresentanta

estum (SA) info@convergenze.it Www.convergenze.it PIVA/C.FISCALE 04 3139 20 656

Convergenze §.p.A.SBvia Seliano, 2 - Capaccic Po
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