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Intestatario del Ccontratto

Il presente contratto viene sottoscritto dall'intest

Otario sotto specificato (qi
particolar riportate sul fronte e sul retro del pres

iente) e da Convergenze S.p.A. SB o suo Qelegato alle condizioni generaii e
gnte documento. || contratto si intende implicitamente approvato dg Convergenze S.p.A. SBcon I"attivazione del servizio,

Cod. cliente __ 62646

Nome e cognome/Azienda

Mirko Russo

Salerno Soliddle S.p.a.
———= ) 204a4g

Resp. di riferimento

Indlirizzo g fatturazione s5Nc

\ CAP

84100
Via Salvador Allende
—d 2alvador Alleng

—‘W\CAP%
Tel, * Fox Cel~ 3470458824
- -_—
E-mai+ _info@salernosolidale. it

\ L'indirizo e-mail verra utiizzato per Vinvio mensile della fatturg

maodalit3 dip agamento
D CARTA DI CREDITO ( 1sona fisica o giuridica infestataria gel bresente contratto)

Intestata q Tipo cartg
\\

N. L‘L‘I—L—’—-LJ\L_J\]‘I\LL—LJ_J\}

CFE MJ_@;

Via Guido Vestuti,
——d LUIdo Vestuti, |

citta __Salerno
Indirizzo ai installazione

Citta __Salerno
e

La carta deve Sssere infestata allg P4

) IHitolare della cartq di credito o margine si impegna a comuni
quailsiasi variczione dei dati sopra fiportati. In caso di rin, OV«
comunicare la nuova data di s denza, in caso di
aumere di carta e lg relativa scadenza, in Caso di
impegna a Cemunicare Ig nuova madaiita di pagam,

—_—
Scad. /

ara si impegna g
Stifuzicne a comunicare Jjf 1

inuncia o disdetta delia a si
ento prescelta ¢ Ut i dati relativi

Fima del softoscrittore % _\

. H ore 3
LD Dati relativi af debitore
Banca_BCC CAMPANIA CENTRo

Agenzia __VIA SILVIO BARATTA, 94 SALRBNQ & cognome _ SALERNO SOLIDALE SP.A.
—— >—VI0 BARATTA, 94 sAL

Indiirizzo

Localita

Paese | ch,

T |5

Conto Corrente

Ban/! Ei815201000,’00040;7433

0 Dati relativi ai creditore

Convergenze S.p.A.SB Sede legale: via Magna Graecia, 13

cod. assegnato al Qebitore,

6 84047 Capacaio Sealo (sa) RIVA 043139204506

tore (qa compilare obbligatori

\\\ data primo pagamento
LD pati relativi al sottoscri

cod.identificativo |T 1 7001000000431 3920656
—————=7%013920656

———————————__data ultimo pagamento

_—
mente nel caso in cui softoscrittore e debitore non caincidano)

cod.fisc./Pivg | l
\\

SEPA Core orrente
Con la softoscrizione del presente mandaio if debitore:

- Qutorizza il creditore o disporre laddebito del conio indicato nel . . .
i la banca é regolato dal conlfrafto stipulato o

Q sezione softostante; )
- autorizza la banca del debitore ad &seguire faddebito conforr 3 lal debito con Ig banca stessa,
I sottoscritto debitore ha diritto qj oft confratto; eventudiirichieste g fiMBerso devono essere Presentate entro e non olfre §

Datiintes. det conto

Tipologia di Pagamento addebito SDD ric

=mente alle disposizioni mpartite del creditore. || fapporto con |
enere il rimborso dalia Rroprig banca secondo quenfo previsto nel suddetto

setfimane a decorrere ddlla data di addebito in conto,

SEPA B2B

ll'rapporta con lg banca & regolato dal contratto stioulato dal de Difore con la banca stessa.Lla Presente autorizzazione ha valenza esclusivamente per fransazioni business-
non ha facolte di richiedere dlla banca i imborse di quanto addgbitato, BUC tuttavia richiedere
di pagamento.

alla banca di non procedere alfad:

fo-business. Il sotioscritto debitore
idebito del conto indicato prima delia d

ata di scadenza della fichiesta

Capaccio Paestum, fi e S —— |

Firma del titolare conto come te

19/06/2026

data timbro e firma concessionario timbro e fima cliente
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Condizioni generali di contratto per servizi di comunicazione elettronica

- izioni degli elementi caratterizzanti il contratto 5
%ar?ii:%?\‘tzr'a:nti —gLe parti contraenti il presente contratto sono la societa Convergenze S.p.A. con sede
in Capaccio (SA) alla Via MagnalGraeciatn. 13<ts P.tlt\éA 04313920656 ed il Cliente che ne richiede i servizi
itamente sottoscrive il presente contratto. " i
%gziei?:g\ltesrgi in rete - Per dat? immessi in rete si intende ogni documento, programma, immagine,
messaggio di posta elettronica, file, archivio audio e/0 video pubpllcan, trasmessi, ricevuti, prelevati o
resi in ogni modo disponibile attraverso i servizl di telecomunicazione. - ol
Scheda Tecnica - Per scheda tecnica si intende il documento in cul sono riportate le caratteristic ‘e
tecniche del servizio offerto di telecomunicazione. Modulo D'Ordine telematico o Cartaceo - Per modulo
d'Ordine telematico o cartaceo si intende quello reso disponibile da Convergenze S.p.A. tramite agente
di vendita, dalla stessa societa delegato e autorizzato, per mezzo del quale il Cliente:

« sceglie ed acquista i servizi di telecomunicazione erogati'da quvergenze S.p.A.;

« accetta i prezzi e le modalita di pagamento previste per i servizi;

« fornisce i dati necessari all’erogazione & alla fatturazione; 3

« effettua il pagamento oppure accetta le modalita di pagamento previste. L 1A . .
Contratto - Per contratto si intende il presente documento che contiene le condizioni di ero%azlon_e dei
servizi di connettivitd richiesti dal Cliente, ed & accompagnato dal Modulo d Ordine te ematico O
cartaceo, nonché da eventuali altri allegati ivi compresa I'EULA, messe a disposizione da ciascun
Produttore, consultabili sui rispettivi siti Internet & che il Cliente dichiara di conoscere ed espressamente

approvare.

2 - Oggetto del contratto 2 B ?
23 Ilggresente contratto regola le norme da valere tra le parti contraenti, per la fornitura da parte di
Convergenze S.p.A. dei servizi di comunicazione elettronica & servizi accessori richiesti dal Cliente
tramite la compilazione & 'invio a Convergenze S.p.A. del Modulo d’Ordine telematico o cartaceo.

2.2 Salvo diversamente pattuito & indicato tra le Parti, il Servizio & attivato da Convergenze _S.p.A, entro
90 (novanta) giorni solari entro la data di conclusione del contratto, fatti salvi i casi di _pamcolare
complessita tecnica ove Convergenze S.p.A. Si riserva la possibilita di non attivare il Servizio dandone
apposita comunicazione al Cliente, ovvero a rimodulare con lo stesso tempo & modalita di attivazione.
2.3 In tutti i casi & previsto I'intervento tecnico presso il domicilio del Cliente; un operatore contattera
il Cliente ai fini de |'espletamento delle procedure tecniche per l'attivazione del Servizio. Qualora il
Cliente opponga rifiuto all’accesso dell‘oreratore autorizzato da Convergenze presso il proprio domicilio
e cio comporti impossibilita di attivare il Servizio, il contratto si intendera risolto ai sensi dell’art. 1456
o.C. ed il Cliente sara comunque tenuto al pagamento dei costi sostenuti da Convergenze S.p.A. per
consentire di predisporre I'attivazione del Servizio, ammontanti ad € 60,00 + IVA (cd. “Intervento a
UOtO" 2 2 " 5 " T &

;.4 L’a)ttivazicne del Servizio & subordinata alle verifiche di fattibilita tecnica, il cui esito negativo
comportera la risoluzione del Contratto. Qualora a seguito della richiesta di attivazione del Servizio, tale
attivazione non possa essere effettuata, sulla base di apposito_esame tecnico di fattibilita ad opera di
Convergenze S.p.A., quest'ultima provvedera ad informare il Cliente, senza che per ci0d possa essere
imputata alcuna responsabilita a Convergenze S.p.A. Nel caso in cui dalle _venﬁqhe effettuate,
V'attivazione sia subordinata ad un intervento tecnico di adeguamento da eseguirsi a carico e spese del
Cliente, e questi, debitamente informato da Convergenze S.p.A., Si rifiuti di procedere, il contratto si
intendera risolto con esclusione di responsabilita in capo a Convergenze S.p.A. L

2.5 1l Cliente & tenuto a fornire le informazioni e/o i dati necessari per la fornitura del Servizio & quelle
foiative all'attivita_svolta in relazione Diiutilizzo del Servizio stesso. Il Cliente & responsabile della
veridicita delle informazioni_fornite rimanendo inteso che, in caso di informazioni non veritiere,
Convergenze S.p.A. pud risolvere il contratto ai sensi dell'articolo 1456 del Codice Civile. 1I Cliente si

dati necessari per la fornitura del Servizio. La mancata presentazione dei documenti richiesti costituisce
causa di risoluzione del contratto ai sensi dell'articolo 1456 del Codice Civile. Convergenze S.p.A. Si
riserva la facolta di richiedere 2l cliente | medesimi documenti anche successiv_amente_al attivazione del
Servizio. In tal caso, la mancata presentazione degli stessi costituisce causa di risoluzione del Contratto

2i sensi dell'articolo 1456 del Codice Civile e di cessazione della fornitura del Servizio.

3 - Clausole e condizioni generali 3 - ¢
Tipologia di contratto, conclusione, durata, rinnovo, recs 1 essione :
3.1 Proposta di contratto - 1l Cliente ordina i servizi di comunicazione elettronica richiesti ed eventuali
servizi accessori & complementari compilando il Madulo d'Ordine e lo invia a Convergenze S.p.A., ovvero
al responsabile del servizio clienti della societa stessa. Il Cliente dichiara sotto la propria respor_\samhta
di avere preso visione e di avere compreso le caratteristiche tecniche dei servizi di telecomunicazione
scelti. Linvio da parte del Cliente del Modulo d’Ordine costituisce espressa accettazione di tutte le
clausole inserite nel presente contratto.

3.2 Conclusione del contratto - 11 contratto si conclude con l'invio della comunicazione scritta di
accettazione da parte di Convergenze S.p.A. anche per il computo dei termini per |'esercizio del diritto
al ripensamento ai sensi dell’art. 52 del D.lgs 6 settembre 2005, n. 206 “Codice del Consumo” 0
comunque, in mancanza, con 'attivazione dei servizi.

possibilita di rifiuto alla conclusione del contratto

L'accettazione della Proposta potrebbe essere subordinata alla valutazione dell’affidabilita creditizia del
Cliente da parte di Convergenze S.p.A., da effettuarsi attraverso V'analisi di dati provenienti da archivi
privati_gestiti da societa autorizzate all’erogazione di servizi per la gestione del rischio creditizio e il
controllo delle frodi al cui accesso il Cliente da autorizzazione a Convergenze S.p.A. alla sottoscrizione
del contratto, da pubblici registri contenenti informazioni relative ad eventuali protesti, iscrizioni o
trascrizioni pregiudizievoli al Cliente (quali pignoramenti, procedure concorsuali, sequestri, ipoteche,
domande giudiziali), e da informazioni anche tratte dagli archivi stessi di Convergenze S.p.A. A titolo
meramente esemplificativo, V'attivazione potrebbe essere negata qualora dai predetti archivi dovesse
emergere una procedura di recupero crediti a carico di un soggetto appartenente al medesimo nucleo
familiare del Cliente richiedente il Servizio.

Laccettazione della ro‘)osta potrebbe essere: subordinata alla cessazione del rapporto contrattuale in
essere con eventuali altri operatori che forniscano un servizio ADSL o Fibra sulla medesima linea;
condizionata all'impiego di metodi particolari di pagamento oppure al preventivo/integmle
adempimento di ogni O! bligazione in essere con Convergenze S.p.A., €/0 al rilascio di idonee garanzie
bancarie. Convergenze S.p.A. si riserva il diritto di non accettare la proposta e di non procedere
all’attivazione dei servizi qualora:

« non riceva dal Cliente copia debitamente firmata del presente contratto;

« il Cliente sia sottoposto a rocedure concorsuali e/o esecutive e/o iscritto al registro dei protesti;

« il Cliente sia sottoposto a allimento o altre procedure concorsuali o risulti inadempiente nei confronti
di istituti di credito;

« il Cliente risulti a qualsiasi titolo inadempiente nei confronti di Convergenze S.p.A. e non abbia ancora
sanato tali inadempienze;

s non fornisca le garanzie, ove previste;

« il Cliente non consenta ['attivazione del Servizio opponendo rifiuto all'accesso del tecnico autorizzato
presso il proprio domicilio o rifiutandosi di effettuare lintervento tecnico necessario per l'attivazione,
cosi come previsto dagli art. 2.3 e24.

3.3 Durata_del congrattc e recesso - La durata minima del Contratto & di 12 (dodici) mesi decorrenti
dalla data di conclusione del contratto e/o dall’attivazione del servizio o dalla eventuale successiva data
di ricontrattualizzazione commerciale dello stesso. In tutti i casi, alla scadenza, il Contratto si intendera
rinnovato tacitamente per un periodo di 12 (dodici) mesi, salvo disdetta da inviarsi mediante lettera
raccomandata AR oppure via PEC, all'indirizzo direzione@pec.convergenze.it almeno 30 (trenta) giorni
dalla scadenza del Contratto. Il Cliente ha diritto di recedere dal %ontratto in_qualunque momento
mediante disdetta da inviarsi con le modalita di cui al punto precedente. Qualora il Cliente esercitasse il
recesso con efficacia antecedente alla prima scadenza contrattuale o a quella pattuita ("Recesso
Anticipato”), Convergenze S.p.A. potra richiedere il pagamento delle spese giustificate dai costi
sostenuti, quali a titolo esemp| ificativo e non esaustivo i costi di disattivazione e investimenti sostenuti
anticipatamente. Tali spese, sono dettagliate negli allegati tecnici, ove previste. Nel caso di recesso
esercitato con efficacia successiva alla prima scadenza contrattuale saranna invece addebitati al Cliente
i soli costi di disattivazione. Le somme di cui al presente punto dovranno essere corrisposte a
Convergenze S.p.A entro e non oltre 30 giorni dalla data di emissione della relativa fattura. I costi di
eésc?]t_twaém‘r‘\e cosi come formulati comprensivi anche delle spese per la gestione amministrativa e
észa{ul:as{ccemels. plrocedure di dismissione sono stati calcolati nel rispetto della delibera AGCOM

" facolta del Cliente richiedere e prevedere la rateizzazione dei costi di attivazi i i
termini e degli importi indicati nel Modulo d'Ordine. In caso di recesso dalacé\r,\atg?:?oe pr:'ﬁ!n:sgrsettgiadnec;
corrisposti tutti i ratei mensili, il Cliente pud scegliere se continuare a pagare le rate residue ovvero
pagarle in un’unica soluzione. Con il ricevimento della comunicazione di recesso, inviata nei termini e
secondo le modalita sopra descritte, le Parti sono sciolte dalle rispettive obbligazioni derivanti dal
gontr_atto,vfattev salve quelle derivanti dall'esecuzione, anche parziale, di quest'ultimo, ivi compreso
I'obbligo di restituzione, entro 10 (dieci) giorni, di eventuali beni e/o apparati consegnatﬁ al Cliente per
l;i f;‘\.gf‘fan; %gkggr\rl\uazl :;alﬁb_bhgondl ccnjispl(tmdgré\e il valore secondo quanto esposto in fattura in caso

$ importo sara altresi i i i i i i i

g e in?donei e nor?na!e G esi dovuto nel caso in cui i beni e/o gli apparati risultino

3.4 Cessione dei contratto - Convergenze S.p.A. si ris: il diri i i i, 0
ssione £ ratt C e .p.A. erva il diritto di trasferire a terzi, in tutto o in
pa;te, i diritti e li o_bbhght_ derivanti al presente contratto, a titolo oneroso oppure gratuito se?'lza
autorizzazione del Cliente di cui si impegna a non pregiudicare i diritti. Il Cliente potra cedere a terzi il
presente contratto solo in seguito ad autorizzazione scritta da parte di Convergenze S.p.A.
3.5 Sospensione del Servizio - Convergenze S.p.A. si riserva il diritto di sospendere il Servizio, anche in
‘rli‘sapgtrt?)caall]z;;?c?fﬁf nqgﬂigltgrﬁ:ss dlel g:h%nt(e:i in caso di effettuazione di un anomalo volume di traffico
 medio de ipologia di Cliente a cui Vofferta & indirizzata, anche al fine di ire i
cgl;n ortamenti di cui all’art. S.g e di preservare la velocita e la continuita del Servizio. La ;gg;;:giloriel
gonrt:égsteéeeftg;iagg g ?:\;iz(;acljei genfaﬁé Taltafccn}uanicazione al Cliente con qualsiasi mezzo, anche mediante
-mail. Tale facolta non costituisce in nessun modo un obbligo d i
ggln\g;gepxe_ %'p.A.dche conserva il diritto di pretendere il pagamento del traffico svolto megdian?eplgrlti%euaI
el Cliente indipendentemente dall'anomalia relativa al volume di traffico generato. 1l Servizio verra
;np?rstmato non appena il Cliente avra mani o la propria disponibilita ad si I'onere relativo al
Srap x:oafl\;gltaclt?;ts?ai;/ﬁli'?ion&adsiusaoslg\ee:d:?eai\;‘rg pal'lessgayorn|e garanzlie eventualmente richieste. Convergenze
S.p.A. pend ualsiasi momento I'erogazione dei Servizi, previ i
in caso di mutamento delle condizioni anche tecniche e no i i e Pier Senvia, fatte
i « ~anc rmative relative alla fornitura dei Servizi, f
in ogni caso salve le eventuali sospensioni dovute all’ordinaria/ st inari i S Soraisi Web
cas I a a raordinaria manutenzione de i
g/o dei sistemi delle reti di accesso o a malfunzionamenti non direttamente attribuibili a (ligﬁ\%?glgezg

.p.A.
3.6 Promozioni e bundle - E’ facolta di Conver i i i
- E : genze prevedere nel rispetto dei termini di cui i
é?fze/rtg/sco?ggcgft"eeiﬁ?uﬂgféogsnrigx‘{?irg:gt:f costi di atti‘éaz”ione, sc%ntl sul‘caer:orllglrfw'e%us'uglasggrl\'geg
t 3 0 uce proposti dalla stessa Convergenze L'appli Zi

promozioni & subordinata al vincolo contrattuale di 12 mesi. I i S AT
avra diritto alla restituzione degli sconti applicati nel ris D e e alnliaatn Al delibera

uzic 5COr petto di quanto previsto dall’
487/18/CONS nonché di quanto disciplinato dal precedente puv?to 3.3‘%e| psresg:ltlea!a'ftgicatfl?:‘A Sliaideibers

4 - Recesso del Cliente ai sensi dellart. 52 del Codi i
: nte : 1 t. d ice del Consumo (Ripensamento
ébin 5551 ;L°$°”"a‘t§ & stipulato fuori dai locali commerciali o a distanza, il Cliente qu)alora sia un
el medi:r'nt%oltertt:aciggzgrﬁaa'ncdoanttaraat/tg i?\éoi qzazﬂet sinl?ole szioni dandone comunicazio’ni a Convergenze
.p.A. ¢ ndirizzata alla sede operativa con eventuali modali
ggng‘:gns\;:{)g“?t%zea"s':ae.tAé(\seduRArt. by comumcaz[lom) entro 14dgiorni dalla data di co%clhsigrdxglgeal z:?:npaggg
SR A GeHn esta inteso che I'esercizio del diritto di recesso limitatamente alle singole
Ol o pia%%r ?araiff;‘s"_aottx;/caezllt%n%gleléieer:ézlo ﬁi connettivita che rimarr3 attivo secondo le condizgloni
disattivazione delle opzioni attivate dal Cliente. g recessodalla-gffertar di conneltViti” compontaa

4.2 Ai sensi e per gli effetti dell’art.59 del Codice del Consumo, il Cliente accetta espressamente la perdita

del diritto di recesso di cui agli art.

52 e ss se |'esecuzione € Iniziata con I'accordo espresso del Cliente a

seguito della piena esecuzione del contratto.

5 - Aspetti relativi al pagamento

Pagamento

11 Cliente & tenuto @ corrispondere a Convergenze S.p.A. i corrispettivi dei servizi e delle opzioni richieste,

che sono riportati nel Modulo d’Ord
ove previsto, per la _dis'attivazione d:

ine, nonché gli importi dovuti a titolo di contributo per |attivazione e,

nto S ‘Ordi
1l Cliente corrispondera gli importi dovuti secondo le modalita di pagamento indicate nel Modulo d’Ordine.
Gli importi a qualsiasi titolo dovuti, comprensivi di IVA e di eventuali altri oneri di legge vengono addebitati

sulla Fattura emessa da Convergen:

ze ed associata alla linea telefonica intestata al Cliente. Al Cliente che

abbia attivato il servizio di domiciliazione bancaria o postale e che abbia configurato un indirizzo di posta
elettronica associato al Servizio, verra attivato in automatico il servizio gratuito di ricezione delle Fatture in

formato esclusivamente elettronico

, con I'eliminazione della fattura cartacea e relativi costi. Se il Cliente,

che abbia configurato V'indirizzo di posta_elettronica associato al Servizio, sottoscrive la domiciliazione
successivamente all’attivazione del Servizio, il Conto online decorre a partire dalla seconda Fattura
i della iciliazi T

successiva all atti

utte le Fatture inviate sia in Via elettronica che cartacea si

omic ne.
intendono pervenute trascorsi 15 giorni dalla data del relativo invio.

pagamento ritardato o omesso

In caso di ritardo nei pagamenti, Convergenze S.p.A. si riserva il diritto:

« di addebitare al Cliente un‘indenn

ita di mora (saggio praticato sul principale strumento di rifinanziamento

BCE maggiorato di sette punti percentuali) nella misura prevista dall'art. 5 del Decreto Legislativo 9 ottobre

2002 n.
prestabilito;
% di addebitare al Cliente la somma

31 su tutti gli importi non pagati a far data dal giorno successivo al termine del pagamento

di euro 5,00 a titolo di spese per il mancato addebito/buon fine SDD;

« di sospendere il servizio fino a quando il Cliente abbia provveduto al pagamento nel rispetto dei termini
previsti dalle vigenti norme di legge; mih ¥ d 2 ool

« di risolvere il contratto ai sensi dell‘art. 1456 c.c dopo 15 giorni dall avvenuta sospensione. E salvo il diritto
di Convergenze S.p.A. al recupero dei corrispettivi non pagati, anche di quelli dovuti a titolo di contributo di

attivazione e d ni consegnati a

| Cliente, al risarcimento del danno ed alla corresponsione da parte del

ei d >
Cliente di un’indennita di mora calcolata in base alla legge. Con le medesime modalita, Convergenze S.p.A. -

si riserva la facolta di sospendere il

servizio o risolvere il contratto qualora il Cliente risulti essere a qualsiasi

titolo inadempiente nei confronti di Convergenze S.p.A., anche per servizi, diversi da quello oggetto del
presente contratto, erogati da Convergenze S.p.A. ) X > 5 %
1l ripristino dei servizi, successivamente al pagamento degli importi dovuti, comportera un addebito

ulteriore per attivita tecnica e am

‘ministrativa di riattivazione di Euro 45,00 (trentacin ue/00) + IVA. I

servizi saranno riattivati da Convergenze S.p.A. entro 3 (tre) giorni lavorativi successivi alla comunicazione
dell'avvenuto e provato pagamento.

6 - Modifiche contrattuali

Se non altrimenti specificato, i canoni di servizio saranno mantenuti inalterati ger un anno dalla data di

Sottoscrizione del Modulo D’Ordine.

Convergenze S. .A. si riserva la facolta, e il Cliente accetta fin d’ora, di

modificare le proprie tariffe /o i propri canoni noncl & le Condizioni generali dei Servizi con effetto dopo 60

giorni dalla comunicazione ai sensi
effettuata tramite invio di e-mail al

dell’art. 98 septies-decies del Decreto legislativo 1° agosto 2003 n. 259,
I'indirizzo di posta elettronica fornito dal Cliente.

Le nuove tariffe saranno applicate dalla data di rinnovo del contratto e saranno mqnte\j\ute inalterate per un
anno. E' diritto del Cliente recedere senza penali dal contratto, entro sessanta giornt dalla comunicazione
della modifica. Decorsi sessanta giorni senza che il Cliente abbia richiesto il recesso, il contratto proseguira

alle nuove condizioni.

7 - Qualita dei servizi - Responsabilita del fornitore - Forza maggiore : - Nl
Convergenze S.p.A. non & responsabile o perseguibile per [eventuale mancato'ﬁu_\zmnamento dei servizi di
comunicazione elettronica (voce e dati), qualunque sia il degrado o la deviazione dalle descrizioni del
servizio /o dai livelli di servizio previsti, qualunque sia il ritardo nella fornitura, nel caso in cui tali disservizi:

* possano ragionevolmente essere

attribuiti ad azioni, omissioni, imperizia del Cliente, utilizzo di apparato

terminale non omologato e/o modificato irregolarmente 0 2 malfunzionamento del router e/o dei suoi

accessori; i .
« siano imputabili a imperfetta

ricetrasmissione provocata da fonti esterne, interferenze, particolari

condizioni atmosferiche od ostacoli; ’ =

« derivino dall'azione di soggetti terzi sulle apparecchiature utilizzate da Convergenze S.p.A. €
dall’azione/omissione dei propri fornitori per I'erogazione del servizio; k 2 >

« NON POSSano essere risolti da Convergenze S.p.A. ove il Cliente rifiuti senza ragione di concedere I'accesso
alla propria rete o apparecchiatura per consentire installazioni, collaudi o riparazioni, anche da parte del
personale autorizzato, ove necessario; i g Z

% si verifichino durante qualunque periodo di manutenzione; siano dovuti a eventi di forza maggiore, a titolo
esemplificativo: incendio, inondazione, sciopero, tagli di cavi o fibra, fulmine, sommossa civile, atti
governativi 0 delle autorita militari, mutamenti di disposizioni di legge, terrorismo € periodi prolungati di
interruzione generale dell'energia elettrica. In caso di guasto alla rete dipendente da caso fortuito 0 forza
maggiore 0 manutenzione straordinaria legata a fatti esterni eccezionali e non prevedibili, Convergenze

S.p.A. potra sospendere in ogni m

omento i servizi, in tutto o in parte, anche senza preavviso. In tali casi,

non sono imputabili a Convergenze S.p.A. perdite, danni o pregiudizi sofferti dal Cliente.

8 - Uso dei servizi

8.1 Responsabilita e uso da parte di terzi - 1l Cliente & tenuto ad utilizzare il servizio per uso
esclusivamente personale e secondo buona fede e correttezza rispettando le modalita ed i limiti previsti dal

proprio contratto, astenendosi dal
servizi.

conseguire vantaggi diversi da quelli connessi alla normale fruizione dei

In caso di inosservanza dei predetti principi, Convergenze PEA si riserva di interrompere, totalmente o
of

parzialmente, la prestazione dei
risulteranno dovuti per il traffico g
1l Cliente si impegna altresi a no
utilizzo

dei servizi senza previa autorizzaz!
8.2 Chiavi d’accesso - Per l'acce:

servizi, fermo restando
enerato.
n effettuare direttamente e/o tramite terzi interventi sulla modalita di

bligo del Cliente di pagare gli importi che

ione di Convergenze S.p.A.
sso ai Servizi di connettivita wireless, Convergenze potra fornire al Cliente

una piu coppie di identificativi d’accesso, desi%gatl “Userid” e “Password
1

« Le coppie di identificativi non conterranno ri

rimenti ai dati personali del Cliente.

« Lidentificativo designato come “password” potra essere modificato al primo uso da parte del Cliente.

« Uidentificativo designato come
risoluzione del contratto.

“Userid” restera comunque a disposizione del Cliente sino a termine O

« Fermo restando quanto indicato ai punti precedenti la trasmissione delle credenziali da parte di
Convergenze S.p.A. al Cliente avverra esclusivamente tramite area riservata.
8.3 Copyright - Il Cliente garantisce che i Dati Immessi In Rete non violano o trasgrediscono diritti

d’autore, marchi, brevetti o altri
Immessi in Rete dovranno esse

diritti_derivanti dalla legge, dal contratto e dalla consuetudine. 1 Dati
re originali oppure dovranno contenere la fonte e citare I'esistenza

dell’autorizzazione che ne t_est.@monia_ Ifacquisizione dei diritti d'utilizzo, In caso di violazione,
Convergenze S.p.A. si riserva il diritto di rimuovere i Dati Immessi In Rete e/o di sospendere il servizio
senza preavviso, oltre che a invocare la risoluzione automatica del contratto.

8.4 Qualita delle informazioni

- 1 Dati Immessi In Rete non dovranno contenere forme e/o contenuti

di carattere pornografico, osceno o diffamatario. In caso di violazione, Convergenze S.p.A. si riserva il
diritto di rimuovere i dati immessi in rete e/o di sospendere il servizio senza preavviso, oltre che a
invocare la risoluzione automatica del contratto.

8.5 Responsabilita del Cliente
dei servizi di telecomunicazione a

di telecomunicazione saranno utilizzati solo da terzi da lui autorizza
ogni uso improprio del servizio. Nei casi in cui I'uso dei servizi
riconoscimento del Cliente tramite identificativi, il Cliente & responsabile del
segretezza di tali identificativi e s'impegna a comuni

nell'uso dei servizi di connettivita - Il cliente prende atto che I'usa
vviene sotto la propria responsabilita. 1l Cliente garantisce che i servizi
ti e si assume ogni responsabilita per

di telecomunicazione preveda il
la conservazione e della
care a Convergenze S.p.A. I'eventuale smarrimento

o prelevamento degli identificativi da parte di terzi non autorizzati.
i

8.6 Comportamenti illeciti - II

telecomunicazione per le seguenti finalita, e libera Convergenze S.p.
derivante dall’utilizzo per i seguenti scopi, mantenendola indenne da ogni responsa

le spese legali:

Cliente prende atto che la normativa vigente vieta I'uso dei servizi di
A. da ogni obbligo/impegno
ilita e costo, incluse

« Inviare messaggi non richiesti a terzi senza il loro esplicito consenso;
« Inviare messaggio pubblicare informazioni contro I'ordine pubblico e/o la morale;

« Inviare messaggi 0 pubblicare
privata

informazioni con lo scopo di recare molestia alla quiete pubblica o

recare offesa o danno diretto/indiretto ad altri;

« Illecitamente intercettare/impedire/inte?rompere/rivelare il contenuto di

telematiche/informatiche;
« Violare la privaq( di terzi
« Contravvenire all i

comunicazioni

iy

ver alle leggi dello Stato Italiano o di altri Stati.
In caso di viclazione, Convergenze S.p.A. si riserva il diritto
sospendere il servizio senza preawvviso, oltre che a invoca
il diritto al risarcimento dell’eventuale danno.

di rimuovere i dati immessi in rete e/o di
re la risoluzione automatica del contratto, salvo

9 - Clausola risolutiva espressa
Nei casi di violazione di quanto previsto ai punti:

« OGGETTO DEL CONTRATTO

« TIPOLOGIA DI CONTRATTO, CONCLUSIONE, DURATA, RINNOVO

$ aﬁiir;lA'RDEléfggquliIPAGR ;élgggﬂé O N To RETARDATO , RECESSO, CESSAZIONE, CESSIONE
. = NSABILITA’ DEL FORNITORE -

e e s

. = LITA’ E USO DA

« USO DEI SERVIZI - COPYRIGHT DAPARTE DETERE

Convergenze S.p.A. avra facolta
facolta di intraprendere azioni di

parte del Cliente al trattamento dei dati persona

di risolvere il presente contratto ai sensi dell’

i e il p ell'art.1456 c.c., oltre alla

rivalsa e risarcimento per gveptuali danni subiti. In caso di rifiuto da
li necessari all’esecuzione del contratto, Convergenze

S.p.A. avra facolta di risolvere il presente contratto ai sensi dell'art.1456 del Codice Civile.

10 - Esistenza del Registro Elettronico
1l Cliente prende atto e accetta che i servizi
elettronico del funzionamento (Log), il cui contenuto potra

delle Autorita competenti.

11 - Comunicazioni

Tutte le comunicazioni indirizzate a Convergenze S.p.A. sarann

Log)
él te?ecomunicagione prevedono il mantenimento del registro
essere esibito esclusivamente su richiesta

o inviate ai seguenti recapiti:

sede operativa: Convergenze S.&A ~ via Seliano 2, - 84047 Capaccio (SA); sede legale:

Convergenze S.p.A. via Magna
nfo@convergenze.it;

durante le fasi di acquisizioni dati,
« alla propria residenza, in caso di

aecia 136 - 84047 Capaccio (SA);

e email: | )
« PEC: direzione@pec.convergenze.it.
Tutte le comunicazioni indirizzate al

Cliente saranno inviate ai seguenti recapiti, ind i i
e piti, indicati dal Cliente

persona fisica, 0 presso la sede legale, in caso di persona giuridica, o

in altro recapito alternativo espressamente indicato dal Cli o
t el

« al numero di fax specificato dal Cliente; SHente;

« alla casella di posta elettronica specificata dal Cliente.

1l Cliente & tenuto ad aggiornare Convergenze su q

identificativi. Tutte le ,comunicaz

‘telematico, reso noto dal Cliente si
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ualsiasi variazione intervenuta in merito ai propri dati
MIVETE ati
ioni inviate da Convergenze S.p.A. all’ultimo indh’izzo',J ﬁ‘;ico o
considereranno da questo conosciute. Salvo prova contraria, nei



My Safe Net

CANONI MENSIL]

Importo

pag 3/6

Convergenze S.p.A. Societa Benefit © ViaSeliano, 2 - 84047 Capaccio Paestum (SA)

&2 info@convergenze.it @ convergenze.it




Sistema di “ticketing”

In seguito alla richiesta d'assistenza, sara inserita una registrazione della segnalazione (Ticket) nel
sistema elettronico di gestione guasti. Il sistema elettronico di gestione guasti & consultabile via Web
dal Cliente, che potra seguire il Erocesso di soluzione del problema. Alla soluzione del guasto, |I'Help
Desk contattera il Cliente per richiedere la “chiusura del Ticket”, ovvero la dichiarazione da parte del
Cliente che il problema & stato risolto. Il Cliente & l'unica persona autorizzata alla chiusura del Ticket.
Diagnosi - generalita 2

Conver?enze S.p.A. applichera il seguente processo di diagnosi, in_collaborazione con il Cliente.
Controllo della rag%iungibilité Internet tra un personal computer del Cliente e Convergenze S.p.A. e
viceversa (se possibile), attraverso applicazioni standard, ad esempio “ping”. Verifica sommaria della
correttezza della configurazione software che controlla I'apparecchiatura. Verifica dello stato visibile
dell’'apparecchiatura: segnalatori luminosi ecc. Attenzione: nel caso in cui il Cliente non sia in grado di
supportare Convergenze S.p.A. nella diagnosi del problema, Convergenze S.p.A. applichera le
procgclu;e standard di richiesta di riparazione linea o di sostituzione apparecchiature (quando
previste).

Nel caso in cui il problema possa essere imputato al SOFTWARE, Convergenze S.p.A. suggerira al
Cliente le operazioni da effettuare all’apparecchiatura:

* nei casi in cui & prevista la sostituzione, Conver?enze S.p.A. provvedera alla sostituzione;

* nei casi in cui non & prevista la sostituzione, il Cliente dovra provvedere alla riparazione
dell'apparecchiatura o chiedere a Convergenze S.p.A. di procedere comunque con la richiesta di
riparazione della linea, riconoscendo che la soluzione pud non essere risolutiva.

Nel caso in cui il problema possa essere imputato alla linea dati, Convergenze S.p.A. applichera la
procedura di riparazione alla linea, presso i propri fornitori. Riparazioni alla linea-apertura “ticket”
presso il fornitore della linea. In sequito alla diagnosi di probabile guasto alla linea, Convergenze S.p.A.
aprira un “ticket”, cioé segnalera al fornitore, secondo le procedure previste, la presenza di un
probabile guasto alla linea entro 60 minuti dalla diagnosi, in orario lavorativo, o entro le ore 9:30 della
giornata lavorativa successiva.

Sostituzione dell’apparecchiatura

Deve ritenersi applicabile la sostituzione delle apparecchiature quando esse sono:

« fornite in comodato d’uso;

« noleggiate presso Convergenze S.p.A.;

« acquistate presso Convergenze S.p.A. entro un limite di tempo massimo di un anno successivo alla
data d'acquisto. In seguito alla diagnosi di probabile guasto di tali apparecchiature, Convergenze
S.p.A. spedira al Cliente un’apparecchiatura sostitutiva identica o di pari funzionalita, entro il giorno
lavorativo successivo alla diagnosi del %uasto. Le spese di spedizione e le eventuali spese di giacenza
in caso di irreperibilita sono a carico del Cliente,

29.8 In fase di assistenza, la fattispecie di “Intervento a Vuoto” si verifica nel caso in cui, a seguito di
una segnalazione del Cliente per un malfunzionamento dei Servizi, venga accertato che la rete di
Convergenze S.p.A. & funzionante oppure il malfunzionamento, se effettivamente riscontrato, &
indotto da cause non imputabili a Convergenze S.p.A. (ad es. prodotti tecnicamente non compatibili
presenti nella sede del Cliente, errata configurazione degli apparati da parte del Cliente, etc..). Al
verificarsi delle circostanze suddette Convergenze S.p.A. addebitera al Cliente, a titolo di “Intervento
a Vuoto” la somma di € 80,00 (ottanta/00) + IVA. Parimenti, in caso di intervento presso la sede del
Cliente, Fer un presunto malfunzionamento dei servizi, la cui esecuzione sia impedita per cause
imputabili a quest‘ultimo (irreperibilita del Cliente, necessita di adeguamenti tecnici presso la sede del
Cliente), l'intervento verra classificato come “intervento a vuoto” e cié implichera I'addebito al Cliente
stesso di euro 80,00 (ottanta/00) + IVA.

30 - Disponibilita del servizio

Convergenze S.p.A. prestera il massimo impegno per assicurare al Cliente la massima disponibilita del
servizio. Il servizio potra subire interruzioni o variazioni alle prestazioni nominali, @ non verranno
considerati disservizi, a causa di:

; manutenzione ordinaria, svolta dalle 5.00 alle 7.00 nei giorni feriali e dalle 2.00 alle 8.00 dei giorni
estivi.

« manutenzione straordinaria per interventi di ottimizzazione e riconfigurazione di rete. Convergenze
S.p.A., comunichera al Cliente gli interventi programmati e prevedibili e ogni qualvolta sara
materialmente possibile, con almeno una settimana d’anticipo, nel caso di variazioni o interruzioni.

31-Pr i e P in caso di intrusioni

1l Cliente dovra provvedere autonomamente alla protezione dei propri sistemi da intrusioni e attacchi
effettuati da terzi via Internet e solleva Convergenze S.p.A. da ogni responsabilita in merito. II Cliente
& avvisato del fatto che terzi possano accedere via Internet e superare le protezioni dei propri sistemi
per utilizzarli in modo improprio al fine di causare danni. Nel caso in cui Convergenze S.p.A. rilevi un
tentativo d’intrusione, tramite gli accessi e i dati di cui dispone lecitamente per |'erogazione del
servizio, potra sospendere il servizio, senza nulla dovere, fino a quando il Cliente non provveda ad
implementare le misure necessarie ad impedire il perdurare della situazione.

d’uso, ioco

Clausole e condizioni specifiche per d.
32 - Descrizione

Convergenze S.p.A. fornira al Cliente le apparecchiature scelte tramite il Modulo d’Ordine telematico o
cartaceo, nella forma di vendita, con trasferimento della proprieta del bene da Convergenze S.p.A. al
Cliente, del noleggio o del comodato con cui Convergenze S.p.A. consente I'uso dell’apparecchiatura
al Cliente per tutta la durata del contratto, presso la sede del Cliente.

di appar: i e

33 - Tempi e modalita di consegna

Il tempo di consegna dipendera dalle scorte in magazzino. In genere la spedizione della merce
avviene:

« Entro cinque giorni lavorativi se I'apparecchiatura non deve essere configurata;

« Contestualmente al rilascio del servizio quando I'apparecchiatura deve essere configurata.
Convergenze S.p.A. non risponde di eventuali ritardi nella consegna degli apparati imputabili al
corriere e/o al mancato ritiro da parte del Cliente. Qualora Convergenze non dovesse essere in grado
di rispettare il termine di consegna, potra proporre al Cliente, a sua discrezione, una soluzione
alternativa. Qualora il Cliente annulli {'ordine nelle more della consegna, anche in caso di ritardo non
imputabile a Convergenze, sara tenuto a riconoscere le penali di annullamento previste da
Convergenze oltre eventuali costi sostenuti da quest’ultimo. Se I'annullamento riguarda anche servizi

ulteriori, si applicheranno a questi ultimi le relative condizioni di recesso del Cliente dal contratto.

34 - Garanzia

Convergenze S.p.A. applichera alle apparecchiature la garanzia standard/base erogata dal fornitore,
Qualora previsto nel Modulo d’ordine, potra essere prevista una Garanzia Premium per alcune tipologie
di servizi. Resta inteso che tale Garanzia Premium riguarda solo una assistenza dedicata e segue i
termini e condizioni del fornitore.

35 - Cura e restituzione delle apparecchiature in d’uso o in
Al termine del servizio di connettivita, le apparecchiature in comodato d’uso o in noleggio debbono
essere restituite a spese e cura del Cliente, complete degli imballi originali, alla sede operativa di
Convergenze S.p.A. via Seliano, n.2 cap. 84047 Capaccio Scalo (Sa), entro 10 giorni dalla data di
termine del servizio. La mancata restituzione dei Frodotti entro i termini sopra si potra considerare
|'esercizio dell'opzione di acquisto, che produce il trasferimento della proprietd senza incorrere in
alcuna penale e si perfezionera con ['emissione della relativa fattura di vendita da parte di
Convergenze S.p.A., pari al costo di vendita dell'apparato alla data di attivazione dei servizi.

36 — Condizioni specifiche di vendita
La vendita dei Prodotti pud essere prevista in unica soluzione o a rate, nel caso di vendita a rate, il
mancato pagamento di una sola rate comportera la decadenza del Cliente dal beneficio del termine e
|’obbligo di corrispondere la somma in un’unica soluzione. In ogni caso, in caso di mancato pagamento
dei Prodotti entro il termine indicato in fattura, il Cliente dovra corrispondere a Convergenze, senza
necessita di intimazione o messa in mora, gli interessi moratori sugli importi scaduti come per legge,
con riserva di addebitare le spese di Convergenze per il recupero del credito.
Alla consegna del bene, il rischio passa da Convergenze al Cliente. In caso di mancata consegna per
assenza del destinatario, Convergenze si fara carico delle spese di rientro riservandosi il regresso nei
confronti del Cliente e I'addebito al Cliente delle spese di magazzino, di manutenzione, di custodia e di
assicurazione relative ai Prodotti.
Fermo restando quanto con riferimento al rientro dei Prodotti qualora il Cliente non abbia preso i
Prodotti in consegna e non abbia reso possibile la loro consegna per causa ad esso imputabile,
l'acquirente sara tenuto, per ogni settimana di ritardo successiva al 10~ (decimo) ?iorno dalla
ricezione della comunicazione con cui Convergenze lo intima alla presa in consegna della merce al
pagamento di una penale di importo pari al 5% (cinque per_ cento) del valore dei Prodotti non
consegnati, fino alla concorrenza massima dell'importo pari al 20% (venti per cento) del valore dei
Brodotti non consegnati. z o e

opo il 31°(trentunesimo) giorno dalla ricezione della suddetta comunicazione da parte del
Cliente senza che quest'ultimo abbia provveduto a prendere in consegna i Beni, Convergenze
potra dichiarare risolto il Contratto ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1456 c.c., trattenendo
a titolo di penale l'intero prezzo dei Prodotti acquistati dal Cliente.

37 - Adozione modelio 231/2001 e Codice etico S : ] g :

1l Cliente prende atto che Convergenze S.p.A. ha adottato un proFrlo codice etico édl seguito
“Codice Etico”) ed un modello di organizzazione, gestione e controllo (di seguito “"Modello 231")
in conformita ai principi ed alle linee guida previste dal Decreto Legislativo 231/2001. Tale
adozione ha lo scopo di prevenire la commissione dei reati previsti dal suddetto decreto e di
evitare |'applicazione delle relative sanzioni. Ia Cliente si impegna a rispettare i principi e le
norme di comportamento contenute nel Codice Etico e nel Modello 231 adottati da
Convergenze S.p.A. e disponibili sul sito www.convergenze.it

38 - Accettazione espressa : = A E4)<
Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile vigente e, ove applicabile,
dell’art. 1469 bis del Codice Civile, il Cliente dichiara di aver preso visione e di accettare
espressamente, a seguito di specifica informazione da parte di Convergenze sul loro contenuto
e sugli effetti giuridici, le clausole contrattuali relative ai seguenti specifici punti:

art. 2 - Oggetto del contratto;

art. 3 - Clausole e condizioni generali; 2

art. 4 - Recesso del Cliente ai sensi dell’art. 52 del Codice del Consumo (Ripensamento)

art. 5 - Aspetti relativi al pagamento;

art. 6 - Modifiche contrattuali; £ y :

art. 7 - Qualita dei servizi - Responsabilita del fornitore - Forza maggiore;

art. 8 - Uso dei servizi;

art. 9 - Clausola risolutiva espressa;

art. 12 - Account cliente; - ot -

art. 12bis - Fatturazione dettagliata servizi telefonia

art. 13 - Foro competente;

art. 14 - Descrizione del servizio; TN

art. 15 - Requisiti per I'attivazione del servizjo;

art. 19 - Accesso alla sede del Cliente; wa )

art. 20 - Effetto della mancanza dei requisiti - Limitazione responsabilita sull‘attivazione

art. 23 - Modifiche al servizio;

art., 27 - Tempi di attivazione;

art. 28 - Contestazione dell’attivazione;

art. 29 - Assistenza;

art. 31 - Protezione e comportamento in caso d‘intrusioni;

art. 33 - Tempi e modalita di consegna;

art. 34 - Garanzia;

art. 35 - Cura e restituzione delle apparecchiature in comodato d’uso o in noleggio;
art. 37 - Adozione modello 231/2001 e Codice etico. 2

*

Timbro e firma del concessionario Timbro e firma del cliente

39 - Tutela dati personali - Informativa Privacxl

1l cliente garantisce sotto la propria responsabilita che i dati forniti sono veritieri, completi ed esatti.
Convergenze S.p.A. alla stipula del presente contratto allega allo stesso una completa informativa ex
art. 13 D.Lgs. 196/2003 e art. 13 e 14 del Regolamento EU 679/2016 comunque sempre reperibile
all'indirizzo internet www.convergenze.it e presso gli uffici di Convergenze S.p.A. di Via Seliano n. 2 -
Capaccio Paestum.

PERSONE FISICHE o PERSONE GIURIDICHE CHE SIANO IMPRENDITORI, ARTIGIANI,
COMMERCIANTI O PROFESSIONISTI (TITOLARI DI UN TRATTAMENTO):

Alcune delle informazioni scambiate tra le parti nella normale gestione dei rapporti che intercorrono
tra le stesse e//o in relazione alla gestione del servizio, sono qualificabili come "dati personali” (art. 4
Reg. UE 2016, 679? relativi a sog?etti terzi, ad esempio dipendenti o collaboratori.

In riferimento a tali informazioni le Parti si impegnano reciprocamente:

« a trattare i suddetti dati per le sole finalita di cui al presente contratto e correlate alla gestione del
servizio o della fornitura e dei rapporti commerciali intercorrenti nonché per adempiere ad obblighi
imposti da norme di legge;

« a scambiarsi dati pienamente utilizzabili per le finalita sopra citate, poiché acquisiti in modo
lecito ed avendo gia ottemperato , ciascuna nei confronti degli interessati con cui intrattiene
rapporti diretti, agli obblighi di informativa ed eventuale acquisizione del consenso per i
trattamenti effettuati da entrambe le parti in relazione o in conseguenza del presente contratto;
resta inteso che le parti collaboreranno, ove necessario, al fine di rispondere alle legittime
richieste degli interessati ove riguardanti i trattamenti in parola;

« a rendere disponibili alla Controparte eventuali informazioni aggiuntive circa i trattamenti
effettuati, cosi da porLa in condizioni di rispettare il punto precedente; a tal proposito il Cliente
potl;a %{endere a riferimento l'informativa ex artt. 13 e 14 Reg. UE 2016/679 allegata al presente
contratto;

« a far trattare tali dati solamente da soggetti che agiscono sotto la loro autorita o che afferiscono,
anche in qualita di collaboratori esterni, alla propria organizzazione. (espressamente autorizzati e
formati circa le norme e procedure adottate a tutela dei dati personali, come previsto all’art. 29
del Reg. UE 2016/679, o nominati Responsabili ex art. 28 dello stesso regolamento).

40 - Inquadramento delle attivita rispetto alla normativa vigente in tema di tutela dei
dati ggrsonah - Nomina a Responsabile ex art. 28 Reg. UE
Benché Convergenze non abbia alcuna parte nel trattamento dei dati personali effettuati dal
Cliente con i sistemi da essa forniti, in particolare in riferimento al sistema di posta_elettronica
messo a disposizione a seguito della sottoscrizione del presente contratto, attivita di natura
tecnica potrebbero comportare specifici trattamenti dei dati personali che il Cliente tratta per
mezzo dei sistemi stessi; si tratta di trattamenti (diversi dalla consultazione) necessari al buon
funzionamento dei sistemi informatici ed a garantire la sicurezza dei dati trattati per loro tramite
nonché a soddisfare eventuali richieste di assistenza del Cliente stesso. In riferimento a tali
trattamenti con la sottoscrizione del presente contratto il Cliente NOMINA CONVERGENZE S.P.A.
“RESPONSABILE” secondo quanto citato all' art. 28 del Reg.UE 2016/679 che funge da riferimento
?er tutto quanto non espressamente previsto nel presente articolo.

n ottemperanza a ckuantq prescritto dalla vigente Normativa sulla protezione dei dati personali,
CONVERGENZE S.P.A. sara tenuta a:

« agire nel pieno rispetto della normativa vigente in tema di tutela dei dati personali (Reg. UE
2016/679 e D. Lgs. 196/2003 e s.m.i.);

« effettuare esclusivamente trattamenti necessari alla corretta gestione e sicurezza dei sistemi ed
a soddisfare eventuali specifiche richieste del Cliente;

« garantire per quanto di sua competenza adeguate misure di sicurezza nel rispetto di quanto
previsto dall”art. 32 del Regolamento europeo 679/2016; a tal proposito il Cliente riconosce che
eventuali copie realizzate da Convergenze al solo scopo di garantire continuita nel servizio, NON
costituiscono copia di backup ai fini della garanzia di disponibilita del dato, che restera in capo al
Cliente-Titolare;
« Garantire nell'ambito della propria organizzazione, ove applicabile per la natura dei trattamenti
effettuati ed ai servizi resi, il pieno rispetto del Provvedimento a carattere generale del Garante
Per La Protezione Dei Dati Personali datato 27/11/2008 e successive modifiche del 25/06/2009
avente ad oggetto << Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con
strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di Amministratore Di Sistema
>> adempiendo per quanto di propria competenza agli obblighi di cui al punto 2 del citato
provvedimento;

« segnalare immediatamente e senza ingiustificato ritardo al Cliente_ogni compromissione,
sospetta o accertata, della sicurezza dei dati personali di cui egli sia Titolare, fornendo ogni
elemento utile/necessario per la valutazione e gestione dell’evento nonché alla eventuale
segnalazione all’Autorita Garante ed agli interessati;

e ove ar:plicabile in relazione alla natura del servizio acqluistato e, previ accordi relativi ad
eventuali costi aggiuntivi, assistere il Titolare nel garantire il rispetto dei diritti riconosciuti dalla
normativa agli Interessati;

« mettere a disposizione del Titolare, su richiesta di quest’ultimo, quanto necessario a dimostrare
il rispetto degli obblighi di cui alla normativa in parola;

« fornire su richiesta al Titolare |'elenco dei soggetti nominati responsabili ex art. 28 Reg. UE
2016/679 coinvolti nei trattamenti di cui alla presente nomina, segnalandone successivamente
ogni variazione;

« previ accordi relativi ad eventuali costi a?giuntivi, soddisfare eventuali istruzioni/richieste del
Titolare, informandolo ove, a suo parere, tali istruzioni siano in contrasto con la normativa in tema
di tutela dei dati personali. Convergenze S.p.A. potra agire in autonomia per quanto riguarda la
scelta e l'organizzazione dei criteri, degli strumenti e delle modalita con cui gestire i propri
sistemi/servizi, operare il trattamento ed adottare le misure di sicurezza, a tal fine potra delegare
le fasi del trattamento che riterra opportune a Enti/Societa Sue fornitrici, sempre site nella Unione
Europea, che gestiscono o erogano servizi funzionali e/o ausiliari alle attivita di cui trattasi (quali
a titolo esplicativo e non _esaustivo: manutenzione/gestione dei sistemi informatici, assistenza
tecnica, etc.), a cui potra conferire, se del caso, nomina a Responsabile ex art. 28 Reg. UE
2016/679 e che saranno tenute a loro volta a dare piena applicazione alla normativa in parola ed
alle condizioni di cui al presente articolo.

Non sono contemplate dalla presente nomina attribuzioni e responsabilita circa l'esattezza,
I'aggiornamento, la completezza e la non eccedenza dei dati trattati dal Cliente per mezzo degli
strumenti messi a disposizione da Convergenze S.p.A., restando ovviamente esse in capo al
Titolare come, peraltro, I'ottemperanza agli altri obblighi non elencati nel presente documento ed
|mFosti dalla normativa (in particolare informativa [artt. 13-14 Reg. UE 2016/679, acquisizione
del consenso dell'interessato, etc.) La nomina a Responsabile del trattamento di Convergenze
S.p.A. s'intendera avere la stessa durata ed efficacia del presente contratto e s’intendera revocata
qualora esso venga risolto, annullato, rescisso o comunque divenga invalido e/o inefficace. In tal
caso i dati personali la cui conservazione da parte di Convergenze S.p.A. non sia resa necessaria
dalla normativa vigente o da altra legittima finalita, potranno essere, su istruzione del Titolare,
cancellati o restituiti.

41 - Informativa Trattamento dati personali

Convergenze S.p.A. alla st{_)pula del presente contratto rende disponibile una completa informativa
ex art. 13 D.Lgs. 196/2003 e art. 13 e 14 del Regolamento EU 679/2016 comungue sempre
reperibile all'indirizzo internet www.convergenze.it e presso gli uffici di Convergenze S.p.A. di Via
Seliano n. 2 - Capaccio Paestum.

Cen fa izione dei pr

cui agli art. 37 e 38 del Contratto
Dichiara di aver letto e ben compreso l'informativa ex artt. 13 e 14 del Regolamento EU 679/2016
sulle finalita e modalita di trattamento dei dati personali, resa disponibile alla stipula del presente
contratto e sempre reperibile presso gli uffici di Convergenze S.p.A. SB di Via Seliano n. 2 -
Capaccio Paestum - e all'indirizzo internet www.convergenze.it;

contratto il Cliente con riferimento all’informativa di

*

Timbro e firma del cliente

ACCONSENTE all'utilizzo anche dei recapiti telefonici e postali per attivita promozionali e verifica del grado
di soddisfazione e della qualita del servizio erogato e per le altre finalita di cui al punto 3 lettera i) della
citata informativa, (consenso facoltativo).

Timbro e firma del cliente

Applicabile a Clienti che operano in qualita di Titolari di un trattamento di dati personali - art. 4 reg. EU
2016/679 (Societa, Enti, professionisti, etc.)

RATIFICA la nomina a responsabile di cui all’art. 38 inquadramento delle attivita rispetto alla normativa in
tema di tutela dei dati personali.

Timbro e firma del concessionario Timbro e firma del cliente
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rapporti tra Cliente e Convergenze S.p.A., i documenti, anchle in forma elettronica, prodotti dai sistemi

informatici di Convergenze ed archiviati fanno piena prova.

12 - Account Cliente

Convergenze S.p.A., al momento della prima fatturaziong conseguente alla stipula del presente
contratto si impegna a creare un account personale, intesfato al firmatario del contratto stesso per

I'accesso alla propria area riservata sul sito www.convergeng
tramite I'account, costituira lo strumento principale tramite

e.it. L'area riservata al Cliente, accessibile
il quale sara possibile visionare la propria

posizione amministrativa e consultare le fatture emesse comprensive dei relativi allegati (contenenti

anche i dettagli di traffico telefonico effettuato).

12Bis - Fatturazione d servizi i

Convergenze S.p.A. in ottemperanza al provvedimento del 13
dei dati personali in tema di “Fatturazione dettagliata" (G.
indicazione del Cliente, fornira la fatturazione del traffico telef]
completa delle ultime tre cifre delle utenze telefoniche chia
informare eventuali ulteriori utenti da egli autorizzati a fruin
perverra completa dei numeri chiamati.

13 - Foro competente
13.1 Il Contratto & regolato esclusivamente dalla legge italial
13.2 Per quanto non espressamente previsto nel Contratto,
cui cid sia possibile, alle norme di legge vigenti.

13.3 L'Autorita Giudiziaria territorialmente competente a risd
all'interpretazione e(o esecuzione e/o applicazione del Contral
Foro ove il convenuto & domiciliato o ha la propria sede.
13.4 Qualora il Cliente abbia agito in qualita di Cong
imprenditoriale o professionale eventualmente svolta), I'Aut]
decidere ogni controversia relativa all'interpretazione e/o es
quella del foro ove era domiciliato il Consumatore al momen|
sul territorio nazionale o al di fuori di esso.

Clausole e condizioni specifiche per il servizio di connel
14 Descrizione del servizio - Le caratteristiche del servizi
configurazione sono visionabili sul frontespizio del Modulo
specifiche della tecnologia attivata.

14.1 Qualita del servizio - Il Cliente prende atto ed accett
navigazione) dipendono anche da fattori tecnici indipende
condizioni della linea fisica di accesso, (ii) la capacita dei
congestione della rete Internet, (iv) 'eventuale distanza dall’
terminale con il quale il Cliente & collegato, (vi) il livello di cd

marzo 2008, del Garanteg;er la protezione
. n. 79 del 3 aprile 2008), salvo diversa
bnico in uscita “in chiaro” (con l'indicazione
mate); sara cura del Cliente, se del caso,
e del servizio del fatto che la fatturazione

ha.
le parti fanno espresso rinvio, nei limiti in

lvere e decidere ogni controversia relativa
fto risulta essere esclusivamente quello del

jumatore (per scopi estranei all’attivita
prita Giudiziaria competente a risolvere e
ecuzione e/o applicazione del Contratto &
to della conclusione del Contratto, che sia

ttivita
, la velocitda massima, e altri parametri di
d’Ordine oltre che sul sito Internet nelle

la che le velocita effettive (di accesso e di
nti da Convergenze S.p.A., quali: fi) le
server cui ci si collega, (iii) il livello di
rmadio di strada, (v) le caratteristiche del
ngestione della eventuale rete interna del

Cliente, e problematiche inerenti la sua non corretta installazione e configurazione, se effettuata da

terzi.
1l Cliente prende atto e accetta che: (i) le velocita indicate
massimi teorici raggiungibili suddivisi tra porte Ethernet e

nelle offerte e fanno riferimento ai valori
iFi; (i) le prestazioni possono variare in

base a copertura, gradi di congestione della rete, tecnologia disponibile nella zona, capacita del server e
utilizzo della connessione Wi-Fi; (iii) la reale velocita di navigazione dipende anche dalle caratteristiche

tecniche e prestazionali del pc o degli altri dispositivi conness
1l Cliente prende atto ed accetta che, per i servizi forniti

on accesso wireless mediante utilizzo di

frequenze in banda condivisa e senza protezione dalle interfefenze (es. Wi-Fi), Conver%enze S.p.A. non
1l

puo garantire la qualitd del servizio e non pud pertanto e

derivanti da interferenze elettromagnetiche indipendenti da Chnvergenze S.p.A. Nel caso

in Internet senza fili, & responsabilita del Cliente prendere le
per proteggere la propria rete da accesso esterno non auto

sere ritenuto responsabile per disservizi
navigazione
misure di sicurezza che riterra opportune
fizzato, configurando il modem fornito da

Convergenze dalle pagine di gestione, ad esempio, attravérso la modifica periodica della chiave di
cifratura WIFI, la modifica della modalita di cifratura, l'inserifnento di un controllo di accesso alla rete.

In ogni caso e fatto salvo
riguardo alla necessaria subordinazione dell’attivazione alle v
da Convergenze S.p.A.

15 - Requisiti

quanto previsto all'art. 2.4 delle presenti condizioni generali di contratto con

rifiche di fattibilita tecnica poste in essere

er |’attivazione del servizio di connettivita

L'attivazione del servizio richiede la presenza dei seguenti requisiti minimi:

Competenza da parte del Cliente o suo incaricato nella confi
Computer o rete locale di proprieta del Cliente.

urazione di accessi Internet sul Personal

1l servizio & fornito in funzione della tecnolo?ia disponibilg all'indirizzo di attivazione indicato dal

Cliente. Per I'utilizzo del servizio, & necessaria

. installazione
che pud essere fornito anche da Convergenze e connesso

presso la sede del Cliente di un Modem,
all'accesso, che consente di collegare i

dispositivi per connessioni ad Internet e servizio voce in tecr ologia VoIP.

I servizi proposti da Convergenze S.p.A., ove previsto, ed

n assenza di restrizioni opportunamente

motivate ed approvate dall’Autorita per le Garanzie nelle Counicazioni, potranno essere offerti privi

di apparati ai sensi della Delibera n. 348/18/CONS. In
manlevata ora

Cliente e/o di terzi. Sul sito internet di Convergenze S.p.A. a

per allora da ogni conseguenza derivante dgll'utilizzo degli apparati di

tale circostanza Convergenze S.p.A. &
grcprieta del
,

I|'interno della sezione Qualita, & presente

I'elenco di apparati compatibili con i servizi proposti da questiultima. I parametri di configurazione e le
relative credenziali d’accesso verranno fornite tramite accesdo all’area riservata del Cliente,

Nei casi di nuovi impianti e/o migrazioni da altri operatori di

da parte di personale di imprese incaricate da Convergenze S.p.A., presso la sed.

elecomunicazioni, & previsto l'intervento
e ove & richiesto

l'impianto e previo appuntamento concordato, per I'opportuna predisposizione e l'installazione dei
dispositivi necessari per la fruizione del Servizio. Convergenz P S.p.A. si riserva di stimare un eventuale

contributo economico aggiuntivo qualora ['intervento richies

specifiche del Cliente, esuli dai normali standard tecnici, Il
I'eventuale preventivo di spesa aggiuntiva e, in caso di manc

risolto ai sensi dell'articolo 1456 del Codice Civile.

In tutti i casi di attivazione del Servizio senza l'interventd

, per difficolta realizzativa e/o richieste
Cliente deve preventivamente approvare
ta approvazione, il Contratto si intendera

tecnico presso il domicilio del Cliente,

Convergenze consegnera il Modem e gli eventuali altri prodotti necessari per I'attivazione del Servizio
(ad es. telefoni) direttamente all'indirizzo del Cliente. T prodotti potranno essere forniti al Cliente in

comodato

d'uso o in noleggio o in vendita con corrispettjvo incluso nell'offerta, secondo quanto

indicato nelle Condizioni Economiche. In caso di vendita con dorrispettivo incluso nell'offerta, I'acquisto

del prodotto si perfeziona

con l'attivazione del Servizio. In|

caso di annullamento della richiesta di

attivazione del Servizio, il contratto si intende automaticamehte risolto.

Condizioni specifiche per i servizi di connettivita -WIRELESS|

richiede la presenza dei seguenti requisiti:

e Linstallazione di un’apparecchiatura denominata “Bridge-

che viene fornito in comodato d’uso gratuito da Convergenze
 Personal Computer idoneo a supportare una connessione a

1l Cliente assume I'obbligo di custodire e conservare il “"BRW

cura e diligenza, assumendo al riguardo ogni rischio relativol

non siano conseguenza dell'uso normale. 1l Cliente si obbli

“Ultimo Miglio” L'attivazione del servizio

outer Wireless” (di seguito detto BRW),
S.p.A. al Cliente;

Internet;

e gli eventuali accessori con la massima
al deperimento o al deterioramento che
a altresi a non trasferire o concedere a

terzi, ad alcun titolo, il "BRW” e gli eventuali accessori ricevuti. Si impegna a non aprire, smontare,

rimuovere o manomettere gli stessi accessori. Il Cliente si
eventuali accessori liberi da sequestri, pignoramenti e da
Cliente si impegna fin da ora, a risarcire al prezzo corrente d
nuovi ed indicati esclusivamente da Convergenze S.p.A.
osservanza di quanto ora prescritto.

Impegna a mantenere il dispositivo e gli
qualsiasi atto o onere pregiudizievole. 1|
ilmercato per apparecchiature e accessori
,| tutti i danni cagionati dalla mancata

Convergenze S.p.A. provvedera gratuitamente a riparare o sastituire il "BRW” se difettoso o comunque

non idoneo all’uso, ad esclusione dell'ipotesi in cui il difetto

il guasto siano imputabili ad imperizia,

manomissione, negligenza, incuria nell’uso dello stesso da_p‘ rte del Cliente. In tali casi, Convergenze

S.p.A. provvedera alla sostituzione o riparazione del
corrispettivo secondo i prezzi di mercato vigenti per appa

esclusivamente, da Convergenze S.p.A.

16 - Fornitura dei servizi dati e voce Convergenze

16.1 La fornitura dei servizi da parte di Convergenze S.

BRW” previo preventivo pagamento del

recchiature e accessori nuovi ed indicati

.A. come operatore unico consente di

accedere direttamente alla rete e provvedera a tutte le fofmalita tecniche di accesso del Cliente,

necessarie all'attivazione dei nuovi servizi voce.
1l Cliente intestatario di un precedente contratto di abbona
accetta che ai fini dell’avvio delle procedure tecniche per |'a

mento con altro Operatore prende atto e

thivazione, vi & un’interruzione dei servizi

di fonia e dati al momento fruiti; tale interruzione ha durafa per il tempo strettamente necessario

all’attivazione del Servizio.

16.2 Convergenze S.p.A. fornisce, come prestazione accessofia alla fornitura dei servizi di accesso alla

rete, la presentazione di Number Portabi ity, che consente a

telefonico, precedentemente gestito da altro operatore su retildi accesso differenti, anc

| Cliente di mantenere un ﬁroprio numero
e a seguito del

passaggio alla rete di accesso di Convergenze salvo che il Clignte esplicitamente dichiari di non volersi
avvalere di tale possibilita. I| Cliente mantiene il diritto di ricHiedere la Number Portability, sia da terzi

fornitori verso Convergenze S.p.A., sia da Convergenze S.p.A.
giorni dalla cessazione del Contratto con |'operatore di pr

richiesta di attivazione del Servizio fonia in tecnologia VoiP,

un contratto di accesso con altro operatore telefonico e
Number Portablity,

telefonico, attraverso il servizio di

verso terzi fornitori, entro 60 (sessanta)
venienza. Il Cliente, al momento della
Hrende atto e accetta che se é titolare di
intende mantenere lo stesso numero
deve provvedere personalmente ed

autonomamente, successivamente all’espletamento della Number Portability stessa, alla disdetta

presso il precedente operatore di servizi di accesso o di

qventuali ulteriori numeri telefonici non

oggetto della Number Portability richiesta. Il Cliente autorizda fin d'ora Convergenze ad operare nei

confronti dell'operatore Donating quale proprio tramite
necessarie.

ih tutte le fasi operative e gestionali

16.3 Il Cliente riconosce ed accetta che a far data dalla attiyazione dei servizi non sara possibile né

effettuare chiamate con altri operatori
Convergenze di attivare il servizio di
automatica con un altro operatore. Il Cliente non potra
telefonica su cui vengono attivati i servizi, servizi di accesso

digitando il relati

automaticamente, la riattivazione del servizio di telefonia
operatori.

16.5 1l servizio di fonia in
Inoltre non & compatibile con impianti di tipo
apparati DTS (Dispositivi Telefonici per Sordi). Non & altresi
teleallarmi con combinatore telefonico collegato alla linea tel

17 - MyLIFE

My Life € il servizio di data storage su Cloud di Convergenze cl

Carrier Selection Eglial Access in modalita di

iyo codice di accesso, né richiedere a
reselezione

Itresi utilizzare, sulla medesima linea

servizi non determina,
on il precedente operatore o con altri

tecnologia VoIP potrebbe non supportare i servizi Fax e Pos del Cliente.
duplex o dotgti di servizio di filodiffusione e con gli

arantito il funzionamento di centralini e
l&fonica.

e offre al Cliente fino a 100 GB di spazio

gratuito per archiviare e gestire propri file e cartelle. I dati sdranno archiviati sull’infrastruttura Cloud

i Conveg_enze realizzata all'interno di un
sopra al Cliente verra applicata la tariffa a

nell’offerta commerciale. Il Cliente & consapevole ed accetta cl

Data Center propri
consumo in base

ttario. Al superamento della soglia di cui
llo spazio utilizzato, cosi come indicata
e Convergenze non & soggetta ad alcun

obbligo generale di sorveglianza essa pertanto non controlla rjé sorveglia le informazioni e/o i dati e/o

i contenuti immessi. Il Cliente & consapevole e accetta che C

nvergenze, ad eccezione dei casi in cui

I'offerta esplicitamente lo preveda, non effettua nessun backd pdsFecifico dei dati e/o informazioni e/o
el

contenuti trattati
Storage che la stessa Convergenze, per sua cautela, effetty

dal Cliente nell'Infrastruttura ad eccezione

backup su tutto il*contenuto degli
a periodicamente ai fini dell’eventuale

ripristino del servizio; cio non solleva tuttavia il Cliente dall'effettuare il backup completo dei dati e/o

informazioni e/o contenuti da egli immessi e/0 trattati nel

Infrastruttura e dal prendere tutte le

necessarie misure di sicurezza per la salvaguardia dei medesimni. Convergenze in ogni caso non offre

L 2 d Internet a larga banda di altri operatori.
16.4 1l Cliente riconosce ed accetta altresi che la disdttivazione dei

alcuna garanzia relativamente all'utilizzo del servizio MyLife per quanto riguarda la tutela e la
conservazione dei suddetti dati e/o informazioni /o contenuti.

18 - SIM Backup

1l Servizio SIM Backup & una soluzione tecnologica di business continuity che garantisce la sicurezza e
la continuita operativa di qualsiasi business. E un servizio di backup in alta affidabilita a sostegno della
connessione principale, sia essa su cavo XDSL o FITC, o fibra FTTH/Dedicata o via radio
(Hisperlan/wireless).

1l Servizio & studiato per sopperire a situazioni di indisponibilita del collegamento principale, tale
connessione & fornita da Convergenze in best effort. Altri usi del Servizio, come I'impiego per la
fruizione di servizi mobili non sono abilitati né consentiti.

L'eventuale SIM di back-up condivide Io stesso indirizzo IP WAN del collegamento ad Internet primario
al quale & associata. In caso di down della linea primaria associata, la rete di Convergenze instrada
automaticamente il traffico dati verso la SIM in ingresso. E necessario che I'apparato CPE ubicato
presso la sede utente instradi il traffico in uscita attraverso la SIM in caso di down della linea primaria.
Eventuali classi di indirizzi IP aggiuntivi verranno instradati nella stessa modalitd qui descritta. Una
volta ripristinato il collegamento primario, la rete di Convergenze instradera il traffico dati verso la
linea principale.

19 - Accesso alla sede del Cliente _ )
1l Cliente autorizza Convergenze S.p.A. o suoi incaricati/fornitori autorizzati e muniti di documenti
identificativi, ad accedere alla propria sede, previo appuntamento, per svolgere operazioni legate
all'impianto di connettivita e/o ad interventi manutentivi.

20 - Effetto della dei requisiti - Limitazi r bilita sull’attivazione

1l Cliente riconosce che la predisposizione tecnica dell'impianto & effettuata da Convergenze S.p.A. o
altro operatore in unbundling e che l'attivazione del servizio dipende dalla disponibilita di risorse
tecniche e gestionali, pertanto eventuali ritardi o cattivi funzionamenti in fase d’att;vazrone non sono
da addebitarsi a Convergenze S.p.A. La mancanza di uno dei requisiti descritti all‘articolo “Requisiti per
I'attivazione del servizio NGA”, determina I'impossibilita per il Cliente di utilizzare il servizio e per
Convergenze S.p.A. di attivare il contratto. In caso di impossibilita di concludere il contratto per
mancanza dei “Requisiti per I'attivazione del servizio di connettivita”, Convergenze S.p.A. si riserva il
diritto di addebitare, e il Cliente accetta fin da ora, eventuali costi di attivazione gia sostenuti.

21 - Indirizzi IP pubblici

Nei casi in cui il servizio includa indirizzi IP pubblici/statici, guesti saranno assegnati al Cliente per tutta
la durata del servizio di telecomunicazione. Al termine di esso, gli indirizzi saranno riutilizzati da
Convergenze S.p.A. Nel caso di richiesta di indirizzi IP statici pubblici, Convergenze S.p.A. richiedera
gl indirizzi necessari presso le autorita competenti (RIPE) e, se concessi, |i assegnera
temporaneamente al Cliente per tutta la durata del servizio. Nel caso in cui le autorita competenti
rifiutassero l'assegnazione degli indirizzi, Convergenze S.p.A. ne dara comunicazione al Cliente e
rimuovera i canoni periodici relativi alle quote dovute dal Cliente stesso, e restituira le eventuali
somme gia ricevute tramite assegno bancario.

22 - DNS
Convergenze S.p.A. rende disponibile al Cliente la normale funzionalitd DNS per la risoluzione dei nomi
di dominio.

23 - Modifiche al servizio

Le modalita di funzionamento del Servizio e delle singole offerte associate al Servizio sono descritte
nelle specifiche “Descrizione del Servizio”. Convergenze S.p.A. si riserva la facolta di apportare, in
qualsiasi momento, modifiche al portafoglio dei servizi supplementari forniti gratuitamente sul
Servizio, aggiungendo nuove funzionalita che si rendono disponibili o rimuovendone altre che non sono
pil_gestite.” Convergenze S.p.A. potra effettuare modifiche tecniche al Servizio, comunicando le
modifiche e le motivazioni al Cliente ai recapiti descritti nell’articolo “*Comunicazioni”,

24 - Faxin/out toMail

La Soluzione Faxin/out su e-mail di Convergenze S.p.A. & un servizio che permette di inviare e ricevere
fax tramite un account di posta elettronica grazie all'utilizzo dell'infrastruttura di quest’ultima.
Convergenze S.E.A. consente il servizio sia tramite numerazioni geografiche d’accesso nuove sia
attraverso Number Portability (ove disponibili), richieste attraverso I'apposito modulo. Il servizio
permette al Cliente, dotato di adeguato accesso ad Internet a banda larga, di inviare e ricevere fax via
email, attraverso I'associazione di un indirizzo di posta elettronica e un numero geografico.

25 - OpenNet

Attrave':so il servizio OpenNet di Convergenze S.p.A. & possibile permettere ai Clienti che ne facciano
richiesta, di configurare gli apparati installati presso la propria sede di garantire un accesso WI-FI agli
utenti finali attraverso I'autenticazione tramite un(fortale dedicato. L'accettazione da parte del Cliente
avviene tramite la sottoscrizione di un modulo dedicato al servizio descritto.

26- Licenze Software

In caso di forniture di software (“Software”) di terzi produttori (ad esempio firewall, antivirus, etc..),
anche unitamente ad apparati forniti eventualmente in vendita o in noleggio, il Cliente si impegna ad
accettare e rispettare i termini delle licenze di tali produttori (Product License Agreements/EULA) con
esclusione di quailsiasi responsabilita di Convergenze riguardo il funzionamento e la disponibilita del
servizio acquistato. I diritti sui Software commercializzati da Convergenze rimangono di proprieta dei
fabbricanti e/o titolari dei diritti sul software, che concedono all'utente esclusivamente una Licenza
d'uso. A meno di licenze open source, o0 permissive, tutti i diritti sul Software sono riservati ed & fatto
assoluto divieto al Cliente di cedere a terzi, concedere in licenza, costituire in pegno, o in altro modo
disporre, a titolo oneroso o a titolo gratuito, dei diritti sul Software.

Tali licenze possono essere fatturate con canone una tantum a rinnovo o come licenze mensili.

27 - Tempi d’attivazione

I tempi massimi d'attivazione sono di 90 giorni a partire dalla data di conclusione del contratto e dalla
ricezione della prima richiesta di pagamento da parte del Cliente, salvo diversa pattuizione. Ad
attivazione avvenuta, Convergenze S.p.A. comunichera al Cliente I'avvenuta attivazione del servizio.
Fermo restando quanto indicato al precedente 2.2) eventuali ritardi dovuti al fornitore del cablaggio
sul territorio nonché ritardi per eventuali autorizzazioni da parte della Pubblica Amministrazione per la
realizzazione degli scavi, forza maggiore, caso fortuito, esclusiva responsabilita di altro operatore
esonerano Convergenze S.p.A. da responsabilita circa il ritardo nell’attivazione del Servizio.

28 - Contestazione dell’attivazione

1l Cliente, entro cinque giorni dalla data di trasmissione della notifica d’attivazione, potra contestare la
corretta attivazione e disponibilita del servizio. Trascorsi i cingue giorni senza comunicazione da parte
del Cliente, il servizio si intende accettato. La contestazione dovra essere comunicata a Convergenze
S.p.A. in forma scritta e circostanziata, dovra riFortare tutti gli elementi in possesso del cliente per

consentire a Convergenze S.p.A. di determinare la natura del problema.

29 - Assistenza
L'assistenza sara ero&ata prevalentemente da remoto, via telematica o telefonica. L'assistenza esclude
ualsiasi supporto all'installazione e alla configurazione delle apparecchiature hardware di proprieta
el Cliente. Convergenze S.p.A. non & in alcun modo responsabile della valutazione  della
configurazione software del Cliente. Eventuali consigli forniti durante la fase di diagnosi sono realizzati
a cura e sotto responsabilita del Cliente. Scopo delle procedure d’assistenza & diagnosticare lo stato
del servizio e attivare le procedure di riparazione o sostituzione delle apparecchiatureése previste), in
caso di guasto, Convergenze S.p.A. & responsabile solo dell’effettuazione delle procedure di richiesta
di riparazione della linea e di sostituzione delle apparecchiature nel caso specifico in cui queste ultime
siano state date in noleggio o in comodato d’uso, salvo non sia prevista una assistenza o supporto
premium per periodi e servizi espressamente stabiliti.
29.1 Convergenze S.p.A. fornisce, attraverso il numero verde 800 987 787, attivo 7 giorni su 7, un
servizio telefonico gratuito di segnalazione guasti.
29.2 Convergenze S.p.A. si impegna a ripristinare gratuitamente gli eventuali disservizi della rete e/o
del Servizio non imputabili direttamente o indirettamente al Cliente entro il secondo giorno successivo
a quello della segnalazione. Nel caso in cui uno dei due giorni successivi alla segnalazione sia un giorno
festivo (domenica, festivita annuale) il guasto viene riparato entro il terzo giorno successivo alla
segnalazione. Qualora siano festivi entrambi i giorni successivi alla segnalazione, il guasto viene
riparato entro il quarto giorno successivo alla segnalazione. Il Cliente prende atto ed accetta che le
tempistiche di assistenza e riparazione guasti potranno essere garantite solo per i disservizi verificati
Su rete proprietaria. In tutti gli altri casi Convergenze S.p.A. fara tutto quanto nelle proprie possibilita
per garantire il ripristino nei tempi anzidetti, senza perd assumersi alcun obbligo rispetto ai tempi di
ripristino di fornitori terzi.
29.3 1l Cliente accetta che Convergenze S.p.A. possa interrompere la fornitura del Sevizio per
garantire gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria. Inoltre, Convergenze S.p.A. non & in
alcun modo responsabile nei confronti del Cliente per la mancata disponibilita del Servizio indotta da
un‘interruzionefarziale o totale del Servizio fornito da altro Internet Provider.

9.4 Nel caso di ritardo imputabile a Convergenze S.p.A. rispetto al tempo massimo di riparazione,
quest'ultima corrisponde, su richiesta del Cliente, un indennizzo come da Delibera 347/18/Cons. Tali
importi vengono accreditati sulla prima fattura Convergenze utile, fatta salva la possibilita per il Cliente
di richiedere I'eventuale maggior danno subito come previsto dal Codice Civile. IIJ)redettc indennizzo
non trova applicazione se il ritardo & imputabile 0 comunque ascrivibile ad eventi di forza maggiore, al
Cliente 0 a soggetti terzi diversi da Convergenze S.p.A.

29.5 Il Cliente & r&sfxcnsabile a tutti gli effetti, anche verso terzi, del corretto funzionamento dei propri
apparati connessi alla rete, dell'impianto elettrico e del relativo impianto a terra. E' fatto obbligo al
Cliente di utilizzare sulla propria linea solo apparati omologati. Il Cliente & responsabile per utilizzi
impropri dei predetti apparati.

29.6 Gli apparati non forniti da Convergenze S.p.A. che sono utilizzati dal Cliente per la fruizione del
Servizio devono essere muniti delle previste omologazioni o autorizzazioni stabilite dalle normative
europee in vigore,

In caso di mancato rispetto della suddetta disposizione, il Cliente, oltre ad incorrere nelle sanzioni
previste dalla normativa in vigore, & comunque tenuto al pagamento del traffico imputabile a tali
apparati, nonché al risarcimento dei danni eventualmente arrecati.

29.7 E' proibito al Cliente aprire, smontare, manomettere gli a parati, gli impianti e le infrastrutture
di Convergenze S.p.A. o effettuare manomissioni per qualsiasi fine. Qualora il Cliente non rispetti tali
obblighi, fatte salve le sanzioni di legge, Convergenze S.p.A. pud procedere, informando ove possibile
il Cliente, alla sospensione del Servizio ed alla risoluzione del contratto ai sensi dell'articolo 1456 del
Codice Civile, fatto salvo il risarcimento di tutti i danni subiti. Il Cliente & tenuto a conservare e
custodire, con la dovuta diligenza, eventuali prodotti associati al Servizio detenuti in noleggio o in
comodato per tutta la durata del contratto e comunque fino al momento della riconsegna degli stessi.
Il Cliente, pertanto, si impegna a risarcire e tenere indenne Convergenze S.p.A. per I'eventuale perdita
e gli eventuali danni arrecati agli stessi. I Cliente non risponde della perdita dei beni dovuta a furto
comprovato da denuncia presentata alla competente Autorita Giudiziaria.

Modalita di richiesta d‘assistenza

La richiesta d’assistenza dovra essere effettuata tramite le seFuenti modalita:

o Se la connettivita Internet & presente, il Cliente utilizzera il sistema elettronico reso disponibile da
Convergenze S.p.A. via Web per segnalare la richiesta d’assistenza.

« Solo nei casi in cui il Cliente non disponga di connettivita Internet, potra chiamare nei giorni feriali
dalle 8:30 alle 20:00 e nei giorni festivi dalle 8:30 alle 18:00, il numero verde 800 937 787 per
sottoporre la richiesta d‘assistenza.

e In tutti .gII. altri-casi, il Cliente potra richiedere assistenza chiamando il numero verde e lasciando un
messaggio in segreteria oppure inviando un fax al numero 0828 19 62 100.
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Converaenze’ % % % % %
internet - phone - TV - energie Corporation 150 9001 150 1400 S022301 IS0 45001 15027001
Contratto Numero: 196973 del 19/06/2026
Prodotto Descrizione Q.ta' Importo
Simon-Dati-Backup Simon Dati Backup 150GB 1 15,90 €
ICCID: 8939490020010056485
Tipo: SIM
Totale Canoni 15,90 €
Costi Importo
Totale Costi 72,00 €
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Intestatario del contratto

Il presente contratto viene sottoscritto dall'intestat4
generali e particolari riportate sul fronte e sul retro
del servizio.

Cod. cliente.@?ff.‘___ﬁ

el

rio sotto specificato (di seguito denominato Cliente)

e da Convergenze S.p.A. SB o suo delegato alle condizioni
| presente documento. Il contratto si intende implicitamente approvato da Convergenze S.p.A. SB con I'attivazione

Nome e cognome/azienaa___oalerno Solidale $.p.a.

Resp. di riferimento Mirko Russo DI\/A/C.FLO[3i3|0l91013|o‘6'5{2! I ' I ‘ I
Inairizzo ¢i fatturazione __Via Guido Vestuti, sne cap 84100 cies _ Salerno

Incirizzo ai instzllszione __Via Salvador Allende, |snc cap 84100 cis _ Salerno

Tel - Fax oy~ 3470458824

E-mail* info@salernosolidale.it Lindirizzo e-mail verra utilizzato per linvic mensile della fattura

O CARTA DI CREDITO (La carta deve essere intestata alla persd)

na fisica o giuridica intestataria del presente contratto)

Modalita di pagamento

Il titolare della carta di credito a margine siimpegna a comunicare a Convergenze S.p.A. SB
qualsiasi variazione dei dati sopra riportati. In caso di rinnovo della carta si impegna 2

Intestata a Tipo carta comunicare la nuova data di scadenza, in caso di sostituzione a comunicare il nuovo
numero di carta e la relativa scadenza. In caso di rinuncia o disdetta della carta si impegna

N l l | l l [ l | ' | ] | 1 I ] Scad / a comunicare la nuova modalita di pPagamento prescelta e tutti i dati relativi.

o8 T I N N A Firma del sottoscrittore 3%

SEPA Core/B2B

D Dati relativi al debitore
BCC CAMPANIA CENTRO

VIA SILVIO BARATTA, 94 SALERNO SALERNO SOLIDALE S.P.A.

Banca Agenzia Nome e cognome
Indirizzo Localita fot 3 N N Y Y I O O Y R R
Paese | CHeck [Cin ABI CAB Conto Corrente
man | [T[5§9[21018|3|7|8]15]20]1 0]0[010j0j0j4)0]7) 4] 3 3

Q Dati relativi al debitore

Convergenze S.p.A. SB Sede Legale: Via Magna Graecia,

Cod. assegnato al debitore

136 84047 Capaccio Paestum (SA) P.IVA _04313920656

cod. identificativo L T_170010000004313920656

data primo pagamento data ultimo pagamento

Q Dati relativi al sottoscrittore (Da compilare obbligatoriad

Dati intestatario del conto

inente nel caso in cui sottoscrittore e debitore non coincidano)

CF/Pva L_| |

SEPA Core

Con la sottoscrizione del presente mandato il debitore
- autorizza il creditore a ciisporre I'addebito del conto indicatc nella sd
- 3Utorizza Ia banca del debitore ad esegquire I'addebito conformema!
1l sottoscritto debitore ha diritto ¢i cttenere il rimborso dalla propria 4
daila data di addebito in conto.

SEPA B2B
Il rapporto con la banca & regoiato dal cor

I “tratte stipulato dal debitord
richiedere alla banca il rimborso di quant

0 addebitato, pud tuttavia ri

Capaccio Paestum, [i

Til ia di SDD ricorrente

zione sottostante; . .
te alle dispesizioni impartite dal creditore. il rapporto con la banc:
BNca seconde quanto previstc nel suddetto contratto; eventuali

egolato dai contratto stipulato dal debitare con la banca stessa. X
ste di rimborso devono assere presentate entrc e non oltre 8 settimane a decorrere

con la banca stess: esente autorizzazione ha valen.

debitore non ha facolta di
hiedere alla banca di nen procedere all'addebi

esta di pagamento.

ioni business-to-business. Il sottoscritto
a di scadenza della

za esclusivamente per transaziol
ito del conte indicato prima della dat:

%

Firma dei titolare del conto corrente

% 19/06/2026

Data Timbro e firma d

_ Convergenze S.p.A. Societa Benefit

¢l concessionario Timbro e firma del cliente
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potra non restituire I'eventuale corrispettivo ricevuto in considerazione delle attivita svolte a
seguito della richiesta di portabilita.

7. Fatti salvi i termini di prescrizione ed i casi di uso improprio e/o abuso, in caso di portabilita
I'eventuale credito telefonico non goduto potra essere trasferito sull'utenza attivata presso il
nuovo operatore. |l credito verra trasferito al netto di ricariche omaggio eventualmente
previste dal piano tariffario attivo sulla Carta SIM o comungue associate a promaozioni,
opzioni 0 meccanismi di autoricarica e, al netto del corrispettivo richiesto da Convergenze
per la prestazione di trasferimento il cui eventuale importo viene indicato nella Proposta.
Tale modalita di trasferimento comporta la perdita di eventuali di ricariche omaggio
eventualmente previste dal piano tariffario attivo sulla Carta SIM o comungue associate a
promozioni, opzioni o meccanismi di autoricarica. Resta ferma la possibilita per il Cliente di
chiedere, in alternativa, la restituzione del credito. Convergenze si riserva la facolta di fissare
soglie massime al credito cumulabile su una singola utenza, e stabilire altre politiche di
prevenzione di uso improprio o abuso, che siano ragionevoli e comungue compatibili con
un uso normale del servizio di comunicazione elettronica, e conoscibili tramite il sito
Convergenze e tramite Servizio Clienti e a sospendere, previa comunicazione al Cliente, le
operazioni di restituzione o di trasferimento del credito residuo che siano effettuate per
conseguire vantaggi diversi da quelli connessi alla normale fruizione dei servizi di
comunicazione elettronica.

8. In caso di recesso o disattivazione della SIM, il credito residuo non goduto resterd a
disposizione del Cliente che potra richiederne la restituzione. Nel caso cui la restituzione del
credito venga richiesta dal Cliente contestualmente alla comunicazione di recesso, il credito
sara rimborsato in fattura qualora abbia ancora un contratto attivo con Convergenze al
quale & associata la SIM per la quale si chiede la disattivazione; altrimenti, il credito residuo
verra restituito tramite accredito verso altra numerazione Convergenze intestata al Cliente;
accredito verso altra numerazione Convergenze di cliente diverso, restituzione tramite
bonifico bancario. Il credito sara rimborsato al netto del traffico omaggio previsto e/o
associato al piano telefonico, del credito maturato in virtu di sconti, bonus e/o promozioni
e/o meccanismi di autoricarica nonché del costo per il trasferimento del credito e per le
spese di gestione del bonifico il cui dettaglio dei prezzi & indicato nella Carta dei Servizi.

9. In ogni caso, Convergenze non rispondera in caso di ritardata o mancata attivazione del
servizio di portabilita derivanti da cause di forza maggiore e fuori dal controllo
tecnico-operativo di Convergenze stessa, come non sara responsabile della successiva
sospensione e/o interruzione derivanti da cause di forza maggiore, legge, normativa di
settore e delle relative perdite del Cliente.

Art. 7 - Sospensione del servizio per guasto e manutenzione

1. Convergenze potra sospendere in ogni momento la fornitura del Servizio in tutto o in
parte, anche senza preawviso, in caso di guasto alla rete e/o di interventi di manutenzione
straordinaria. L'eventuale sospensione verra comunicata con un preawiso di almeno 48 ore
nel caso di modifiche al Servizio e/o interventi di manutenzione ordinaria.

Art. 8 - Servizio di assistenza clienti

1. Convergenze fornisce I'assistenza tecnica, amministrativa € commerciale necessaria alla
fruizione del Servizio. Il Servizio di Assistenza Clienti & contattabile al numero verde 800 987
787, attivo 7 giorni su 7, efo ai diversi recapiti indicati nella Carta dei Servizi, sul sito o in
fattura.

Art. 9 - Obblighi e limitazioni di responsabilita di Convergenze

1. Al momento dell'attivazione del Servizio, Convergenze concedera una o pill carte SIM in
uso al Cliente nel limite gia indicato per il Cliente Consumatore. Alla consegna della Carta
SIM saranno comunicati al Cliente in via riservata i relativi Codici PIN e PUK. Tutte le Carte
SIM consegnate al Cliente in base al Contratto resteranno di proprieta di Convergenze. Lz
Carta SIM ha validita 24 (ventiquattro) mesi dalla data dell'ultimo rapporto commerciale
intercorso con il Cliente. Segnatamente, trascorsi 12 (dodici) mesi dall'ultimo rapporto
commerciale, Convergenze sospendera i Servizi per i successivi 12 (dodici) mesi. Trascorso
tale periodo, dopo ﬁ quale decorreranno ulteriori 30 (trenta) giorni, il numero sara
definitivamente cessato e, nel rispetto dei termini di legge, riassegnato. A sospensione
avvenuta, dopo il 124esimo mese e prima dei 24 (ventiquattro) mesi, il Cliente potra riattivare
il Servizio contattando il Servizio clienti senza alcun onere aggiuntivo.

2. Ove la Carta SIM risulti difettosa 0 comungue non idonea all'uso, la stessa sara riparata o
sostituita gratuitamente da Convergenze previa ricezione della copia della SIM guasta ai
sensi della delibera AGCOM 86/21/CIR, salvo che il difetto o il guasto siano imputabili ad
imperizia, negligenza e/o incuria nell'uso o conservazione della stessa, ovvero allo scadere
della sua vita tecnica media, nel qual caso la sostituzione avverra dietro corrispettivo,
secondo quanto previsto dal Piano Tariffario applicabile. In ogni caso, Convergenze non
rispondera di eventuali difetti della Carta SIM ad essa comunicati decorsi 6 (sei) mesi dalla
sua consegna. Su richiesta di Convergenze, il Cliente dovra restituire la/e Carta/e SIM,
quando sia necessaria la sua/loro modifica o sostituzione per ragioni tecniche od operative,
che awverra gratuitamente.

3. In caso di smarrimento, furto, o uso non autorizzato della SIM, il Cliente potra darne
comunicazione a Convergenze domandando la sospensione del Servizio per scongiurare
ogni utilizzo abusivo della SIM e del Servizio. Tale comunicazione dovra essere tempestiva, in
mancanza il Cliente restera completamente responsabile dell'uso fatto della SIM e del
Servizio.

4. Nel caso di richiesta del Cliente di sostituire la SIM per furto/sma(rimento, quest'ultimo
dovra necessariamente fornire copia della denuncia di furto/smarrlmentq entro 7 (sette)
giorni. Il Cliente avra la possibilita di mantenere il numero di telefono mobile su una nuova
SIM.

5. Convergenze attribuira al Cliente uno o pit numeri telefonici e, per esigenze tecniche e/o
di servizio, potra sostituire il numero telefonico assegnato, comunicando al Cliente il nuovo
numero con un preawiso scritto di almeno 60 (sessanta) giorni, salvo casi di forza maggiore.
Nei limiti delle possibilita tecniche e di servizio, Convergenze ha facoltad di sostituire il
numero telefonico associato alla SIM anche su richiesta del Cliente e verso il pagamento di
un corrispettivo quantificato al momento della richiesta. In entrambi i casi di sostituzione,
Convergenze offre gratuitamente |'attivazione del Servizio di informazione relativo al
cambio numero per un periodo di 2 (due) mesi dal momento del cambio numero; per i
cambi numero richiesti dal Cliente il servizio verra attivato esclusivamente su richiesta del
Cliente. Sempre su richiesta del Cliente, tale Servizio potra essere prorogato per un ulteriore
periodo di 2 mesi dietro il pagamento di un corrispettivo quantificato da Convergenze al
momento della richiesta della proroga.

6. Convergenze eroga i Servizi in base alle soluzioni tecniche e di rete disponibili al
momento dell'attivazione del Contratto. Per evitare la congestione della rete e garantirne
comunque lintegrita, Convergenze pud introdurre meccanismi temporanei e non
discriminatori di limitazione all'uso intensivo delle risorse di rete.

7. Pur impegnandosi ad assicurare la migliore funzionalita del sistema, nessuna
responsabilita € imputabile a Convergenze nei casi di imperfetta ricetrasmissione provocata
da fonti esterne, interferenze, particolari condizioni atmosferiche o da ostacoli quali
costruzioni, vegetazione e rilievi.

8. Nessuna responsabilita & altresi imputabile a Convergenze per il Servizio reso mediante
Roaming Internazionale. Nessuna responsabilita € attribuibile a Convergenze per eventuali
carenze del Servizio dovute all'errata utilizzazione del medesimo da parte del Cliente o di
terzi da questi autorizzati, al cattivo funzionamento del terminale e/o dei suoi accessori, al
mancato funzionamento della Carta SIM o del relativo adattatore qualora vengano utilizzati
in un terminale non omologato e/o modificato. Nessuna responsabilitd & attribuibile a
Convergenze per il contenuto e le modalita delle comunicazioni e dei messaggi trasmessi 0
ricevuti tramite il Servizio.

9. Convergenze non sara in alcun modo responsabile nei confronti del Cliente per disservizi,
interruzioni, qualsiasi altro disagio dovuti a cause di forma maggiore. Costituiscono cause di
forza maggiore gli eventi al di fuori del ragionevole controllo di Convergenze quali, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, inadempienze o inefficienze di altri gestori di
telecomunicazioni, attivita e/o decisioni governative e/o della Pubblica Amministrazione,
atti dell'Autorita Militare, limitazioni legali, catastrofi naturali, fulmini, incendi, esplosioni,
proibizioni, mobilitazioni, sommosse, guerre, epidemie, e, purché siano su base nazionale,
scioperi, turbative industriali, mancanza di materie prime, energia, trasporti, ecc.

10. Convergenze non rispondera di alcuna perdita, danno o lesione dell'Utente, comunque,
inerenti o connesse alla mancata o difettosa erogazione del Servizio, per qualungue motivo,
siano essi diretti o indiretti, prevedibili o imprevedibili, tra i quali, in via esemplificativa e non
esaustiva, perdite economicoffinanziarie, di affari, di ricavi, e di utili e/o awiamento
commerciale.

n Conver?enze potrebbe cambiare operatore di cui si awale per |a propria rete mabile, in
tale caso, il Cliente continuera a fruire dei Servizi.

Art. 10 - Corrispettivo e modalita di pagamento .

1. Il Corrispettivo per il Servizio & calcolato in conformita al piano tariffario prescelto dal

Cliente nella Proposta e alle condizioni econopniche vigenti per i servizi, compresi eventuali
servizi accessori, opzionali e promozionali. Saranno altresi a carico del Cliente tutte le

imposte e tasse previste dalla legislazione vigente. A tutti gli importi fatturati sara applicata
I'IVA e le eventuali tasse previste dalla normativa vigente.

2. |l corrispettivo dei Servizi erogati da Convergenze é calcolato sulla base delle seguenti
voci: (i) un importo forfettario a copertura del costo di attivazione del Servizio e/o per
I'attivazione degli eventuali servizi accessori, opzionali o promozionali scelti dal Cliente; (ii)
assegnazione del numero telefonico e fornitura della Carta SIM; (iii) una o piu unita di credito
telefonico (iii) ulteriori servizi attivati su richiesta del Cliente. Sono gratuite le chiamate
dirette ai numeri di emergenza delle forze dell'Ordine e ai servizi pubblici di emergenza.

Art. 11 - Unita di credito telefonico

1. Per accedere ed _usufruire dei Servizi, la Carta SIM del Cliente dovra essere ricaricata di
traffico telefonico. E possibile attivare su una carta SIM una o piu unita di credito telefonico,
corrispondenti ad un importo predeterminato. Per accedere ai Servizi, il Cliente utilizzera il
traffico acquistato, valorizzato secondo il profilo tariffario che sara stato: i) prescelto all'atto
della presentazione della richiesta di attivazione della Carta SIM; ii) successivamente variato
su domanda del Cliente o da Convergenze nell'esercizio del proprio diritto di modifica
unilaterale alle condizioni previste dalla vigente disciplina legale e regolamentare. Il Cliente
pud acquistare traffico telefonico in eurc corrispondente ai tagli di ricarica preferiti
scegliendo tra quelli previsti da Convergenze, resi noti sul sito o altri siti ufficiali del canale
vendita diretta o tramite il Servizio Assistenza. La ricarica della Carta SIM potra essere
effettuata attraverso le modalita di pagamento in uso al Cliente o altra modalita resa
disponibile da Convergenze.

2. Dell'attivazione viene dato tempestivo awviso mediante SMS. Salvo una diversa richiesta
del Cliente, in caso di attivazione di una nuova unita di credito telefonico & confermato il
piano telefonico gia precedentemente attivo. A seguito della sostituzione del piano o del
bundle inizialmente prescelto, il nuovo piano o bundle si applicherda automaticamente
anche alle unita di credito telefonico, o alle porzioni di esse ancora non fruite. Il Cliente (o
I'utente autorizzato dal Cliente professionale) pud fruire dei Servizi fino alla misura
corrispondente all'unita di credito telefonico accreditate, secondo il proprio pianc e le
condizioni generali dei singoli Servizi. Il Cliente pud accertare in ogni momento la data di
a}tiva;ione e l'importo eventualmente ancora disponibile di credito chiamando I'assistenza
clienti.

3. Ove, per qualsiasi causa, il Cliente fruisca dei Servizi in misura superiore alle unita di
credito disponibili, il corrispettivo dovuto sara imputato alle Unita successivamente attivate,
fatto salvo qualsiasi altro mezzo di legittimo esercizio della pretesa di Convergenze al
pagamento dei corrispettivi dovuti dal Cliente. Si specifica che il limite massimo di fruizione
di Servizi rispetto al credito disponibile & fissato a minimo 0,01 euro fino a un massimo di 1
euro. In caso di insufficienza di credito telefonico, il Servizio sara parzialmente sospeso e il
Cliente potra soltanto ricevere chiamate ed effettuare quelle di emergenza. Le condizioni
dei piani possono prevedere una quantita minima di credito telefonico richiesta per
I'attivazione. Le unita di credito telefonico acquistate non sono soggette ad alcun temine di
scadenza per la loro fruizione.

4. In caso di tariffe con opzioni promozionali “Flat” o cosiddette “lllimitate”, il pagamento
anticipato della tariffa prevista dal piano prescelto abilita il Cliente all'utilizzo senzalimiti del
traffico voce\dati, salvo il contenuto dell'articolo che segue riferito al traffico anomalo,
secondo quanto specificato dai singoli piani tariffari cui si imanda per i dettagli.

5. In caso di piani “a plafond” (di spesa o di volume), Convergenze comunica: (i) il
raggiungimento della soglia dell'80% del plafond complessivo; (ii) il servizio residuo
disponibile; (iii) che qualora si tratti di dati, il traffico sara bloccato al raggiungimento del
100% del Plafond, con informazioni chiare ed accessibili sulle modalita di riattivazione della
navigazione e sulle relative condizioni economiche (art. 3, comma 3, della Delibera n.
106/25/CONS), salvo il Cliente non abbia esplicitamente accettato di proseguire a consumo
dopo tale soglia. Nel caso di minuti e SMS, al 100% i servizi non saranno bloccati, pertanto, il
Cliente chiama e manda SMS a consumo alle condizioni economiche di Convergenze
(tariffe al minuto e/o per SMS oltre bundle).

Art. 12 - Traffico anomalo

1. Il Cliente & tenuto ad utilizzare e far utilizzare il Servizio secondo buona fede e correttezza,
evitando utilizzi illeciti, abusivi o impropri. Qualora Convergenze riscontri dei volumi di
traffico voce e/o dati giudicati anomali o qualora il Cliente effettui, in un periodo eguale a
quello di fatturazione, un numero di chiamate che dia luogo ad un addebito notevoimente
superiore all'importo derivante dall'uso abituale, Convergenze prowedera a contattare il
Cliente per verificare le modalita di generazione dei suddetti volumi anomali di traffico.
Previo awiso al Cliente, Convergenze potra sospendere parzialmente il Servizio,
relativamente al traffico in uscita, al traffico dati ed al Roaming, e/o emettere una fattura
anticipata. In ogni caso, il Servizio sard nuovamente attivato non appena il Cliente avra
dichiarato, nelle forme richieste da Convergenze la sua disponibilita a riconoscere e pagare
tutto il traffico rilevato ed avra prestato le garanzie eventualmente richieste. Nei casi di
estrema urgenza Convergenze potra sospendere il Servizio, anche senza preawiso, e con
possibilita di risolvere unilateralmente il Contratto.

2. || Servizio & destinato all'utilizzo personale da parte del Cliente. Si presume personale
I'utilizzo che rispetta almeno 3 dei seguenti parametri:

Traffico uscente giornaliero SMS Giornalieri

Cliente Consumatore Cliente Professionale Cliente Consumatore Cliente Professionale

160 min 180 min 200 200

Traffico uscente mensile SMS/ mensili

Cliente Consumatore Cliente Professionale Cliente Consumatore Cliente Professionale

1200 min 1300 min 2000 2000

Traffico voce/SMS verso un singol non Col g

Clienti sia Consumatori che Professionali Inferiore al 60%

3. Per i piani, opzioni e promozioni che prevedono traffico incluso illimitato voce e SMS senza
soglie di minuti o di SMS non si applicano i parametri di cui sopra. Il Cliente & tenuto
comungue ad un utilizzo conforme del Servizio e secondo buona fede. Si presume un uso
conforme a buona fede un traffico complessivo pari a:

Traffico uscente settimanale SMS Giornalieri

Cliente Consumatore Cliente Professionale Cliente Consumatore Cliente Professionale

500 min 700 min 600 600

4. |l superamento dei predetti limiti non comporta di per sé la sospensione del Servizio, I
Cliente, ove Convergenze riscontri degli andamenti di traffico anomali, verra contattato da
personale interno, che verifichera la correttezza del traffico prodotto. Solo a seguito di un
esito positivo di tale verifica, Convergenze potra applicare previa comunicazione al Cliente,
le condizioni economiche di altro piano conforme a tale utilizzo del servizio, con
conseguente possibilita per il Cliente di esercitare il diritto di recesso gratuito. Resta fermo
I'obbligo del Cliente di pagare gli importi che risulteranno dovuti per il traffico non
correttamente tariffato. Convergenze si riserva in caso di attivita presuntivamente illecite o
fraudolente poste in essere ai danni di Convergenze o del Cliente, di sospendere, dietro
preawiso, il servizio.

Art. 13 - Roaming
1. Il corrispettive dovuto dal Cliente per le chiamate effettuate e ricevute, gli sms inviati ed i

dati scambiati in roaming internazionale, nonché per le chiamate internazionali sara
indicato nei materiali informativi forniti da Convergenze.

2. Il Cliente dichiara di essere stato informato che, in base al regolamento UE n. 612/2022, nei
paesi membri dell'Unione Europea, pud utilizzare e far utilizzare la propria offerta nazionale
senza costi aggiuntivi, nell'ambito di viaggi occasionali e nei limiti previsti dalle politiche di
corretto utilizzo definite ai sensi del predetto regolamento in funzione di parametri oggettivi
quali, ad esempio, il prezzo dell'offerta, il bilanciamento tra consumo dei servizi rlnoblh in
Italia ed in Europa in un periodo di 4 mesi e I'esistenza di un legame stabile con |'ltalia, al fine
di prevenire utilizzi abusivi ed anomali, nonché per garantire la sostenibilita economica
dell'offerta nel suo complesso. Nel caso di piani tariffa con traffico dati incluso, il Cliente
potra effettuare traffico dati negli altri Paesi membri dell'Unione Europea, senza costi
aggiuntivi, sino alla concorrenza della fair usage policy calcolata nel rispetto dell'art-4
comma 2 del Regolamento di esecuzione UE 2016/2286. Oltre tale soglia, dopo la ricezione
di apposito SMS informativo, si applicheranna le tariffe nazionali con un sovrapprezzo al
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Art.1- Oggetto

1. Le presenti Condizioni Generali di Contratto (di segui
il rapporto di fornitura da parte di Convergenze S.p|
Capaccio (SA) alla via Magna Graecia n.136, P.IVA 04313
di comunicazione elettronica mobile (“Servizio”) g
tecnico-economica (la “Proposta”). Il cliente (“Client:
maggiorenne che conclude il contratto al di fuo
imprenditoriale, professionale, artigianale eventualm:
consumatore ai sensi dell'art. 31 lett. a) D.Lgs.

Consumatore”) sia la persona fisica o giuridica che co
nellambito della propria attivita imprenditoriale, profe
qualifica di consumatore di cui all'art. 31 lett. a)
Professionale”).

2. Le Condizioni Generali, la Carta dei Servizi, la Pro
costituiscono un corpo unico di norme (collettivan
disciplina del rapporto tra le Parti e, pertanto, devono §
e inscindibile.

3. Convergenze fornisce al Cliente il Servizio alle condiz
previsti dal Contratto. In ogni caso, Convergenze pu
erogazione del Servizio per sopperire a temporaneiim

Art. 2 - Conclusione del contratto

1. Con la sottoscrizione della Proposta, il Cliente chig
Carta SIM per accedere al Servizio. Le SIM saranna for|
Proposta. Il Contratto si conclude con ['attivazione da g

2. Prima dell'attivazione della SIM, Convergenze prd
Cliente della SIM che, inserita o integrata nel dispositiv
previo accertamento dell'identitad del Cliente ai sens|
259/2003 (“Codice delle Comunicazioni Elettroniche”)
copia del proprio documento d'identita oltre il codice
cittadino extra-UE dovra fornire copia del titolo di s
passaporto o del documento di viaggio equipollente
che siano in corso di validita. | rappresentanti e/o mand
enti pubblici e privati efo soggetti collettivi sprowvist
fornire, ove richiesti, la prova dei relativi poteri, resta
dovra fornire copia del documento d'identita e del cod

3. Convergenze ha facolta di assumere eventuali ulter
Servizio e si riserva di non accettare e, pertanto, di
sottoscritta dal Cliente in presenza di circostanze tali
regolare adempimento degli obblighi contrattuali e, ir
risulti avere debitamente documentato la propria iden
se del caso, la propria qualitd di rappresentante e/o

relativi poteri; b) il Cliente sia stato precedenteme
Convergenze; c) l'erogazione del Servizio risulti impos
per qualsiasi motivo di natura tecnica od organizzati
attivita di invio massivo di comunicazione, di
telemarketing e necessiti di una quantita di traffico ¢
I'uso che pud concedere Convergenze; e) il Cliente §
sostituzione di persona (Art. 424 c.p.), commesso al fin
di fornitura di servizi di telefonia mobile d) il Cliente ché
o alterata oppure dati non rispondenti al vero e
dichiarazione in sede di sottoscrizione del presente co
motivera al Cliente I'eventuale rifiuto.

4. Le SIM per le quali dovesse risultare carente o assent
momento nel corso del Contratto, se non regolarizz
comunicazioni, saranno disattivate con perdita del relg|

5. La SIM non & abilitata alla fruizione di servizi a sovra)
ad eccezione dei servizi di mobile ticketing e info
addebitato sul credito telefonico del Cliente.

Art. 3 - Durata e recesso
1. Dal momento della sua attivazione, il Servizio avra du
2. Il Cliente potra recedere dal Contratto liberamente el

0 “Condizioni Generali") disciplinano
A. SB (“Convergenze”) con sede in
D20656 al proprio Cliente del servizio
er come indicato nella Proposta
") pud essere sia la persona fisica
delllambito della propria attivita
bnte svolta e, dunque, in qualita di
206/2005 (segnatamente, “Cliente
hclude il contratto con Convergenze
ssionale, artigianale, escludendosi la
D.Lgs. 206/2005 (definito, “Cliente

osta e gli eventuali allegati tecnici
ente denominato il “Contratto”) a
ssere considerati in materia unitaria

oni, modalita, caratteristiche e limiti
ricorrere a modalita alternative di
pedimenti.

de la consegna e l'attivazione della
hite al Cliente al costo indicato nella
arte di Convergenze della SIM.

icedera all'intestazione a nome del
, consente |'utilizzazione del Servizio
dell'art. 38 - undetricies del D.lgs.
A tale fine, il Cliente dovra fornire
fiscale e/o tessera sanitaria. Il Cliente
ggiorno di cui & in possesso o del
b un documento di riconoscimento
tari di persone fisiche e/o giuridiche,
i di personalita giuridica dovranno
inteso che il legale rappresentante
ce fiscale e/o tessera sanitaria.

jori informazioni per I'erogazione del
non dare esecuzione alla Proposta
da poter pregiudicare o impedire il
ogni caso, qualora: a) il Cliente non
ita, il proprio domicilio o residenza o,
mandatario di un altro soggetto e i
hte inadempiente nei confronti di
}sibile o eccessivamente difficoltosa
/a; d) il Cliente Professionale svolga
call center, sondaggi, pubblicita,
‘o di SMS che sia incompatibile con
ia stato condannato per il reato di
e della sottoscrizione di un contratto
abbia fornito documentazione falsa
b si sia reso responsabile di falsa
htratto. Convergenze comunichera e

P la documentazione, rilevata in ogni
ate dal Cliente a seguito di idonee
Livo numero.

pprezzo, forniti anche da terze parti,
banking, il cui costo potra essere

rata a tempo indeterminato.
tl in ogni momento, con preawiso di

30 giorni, inviando la relativa comunicazione a rhezzo posta elettronica certificata

all'indirizzo direzione@pec.convergenze.it, con raccom
alla via Magna Graecia n. 136, o recandosi presso la sed

bndata A/R all'indirizzo Capaccio (SA)
e e/o i punti vendita di Convergenze.
M.

Contestualmente al recesso il Cliente dovra restituire I SI

3. Resta inteso che il Cliente Consumatore ha d
ripensamento nel termine di 14 (quattordici) giorni da
concluso al di fuori dei locali commerciali, ai sensi
Consumo, a meno che il Cliente abbia chiesto I'es|
rinunziando a tale diritto. Qualora il Cliente abbia usat:

ritto di esercitare il cd diritto di
a conclusione del contratto qualora
fell'articolo 52 e ss. del Codice del
pcuzione immediata del Contratto
la SIM, tali costi gli potranno essere

addebitati e questo dovra altresi restituire la SIM a progrie spese.

Art. 4 - Modifiche unilaterali

1. Convergenze pud modificare in ogni momento le Qondizioni Generali ovvero ogni altra
condizione contrattuale, in particolare, potra modificafe le specifiche tecniche del Servizi,

aggiornare i corrispettivi per i Servizi, nonché variare |

e presenti condizioni, per i seguenti

giustificati motivi: i) per ragioni relative allammaodefamento tecnico delle strutture di
produzione o di commercializzazione; ii) per mutamenti delle condizioni di mercato o della

disciplina regolamentare o normativa che incidano sull
per aggiornamenti resi necessari dal corretto uso della
standard di traffico; iv) per variazione delle moda

lequilibrio economico del Servizio; iii)
Carta SIM e dall'evoluzione dei profili
ta e dei termini di attivazione e

disattivazione della Carta SIM; v) per contrastare fenomkni di frode e/o abuso del servizio e/o

che mettano a repentaglio la sicurezza delle reti. In tali

dal Contratto senza incorrere in alcuna penale o costi di

le modifiche siano esclusivamente a vantaggio del C
amministrativo e non abbiano alcun effetto negativ
direttamente dal diritto dell'Unione o nazionale.

2. Convergenze informa il Cliente tramite posta elettrqg
allegata alla fattura ovvero con altre modalita stabilite]
preawiso non inferiore a 30 (trenta) giorni. Il Cliente pul
60 (sessanta) giorni dall'avwenuta comunicaziod
Raccomandata A.R. o attraverso una comunicazi
Convergenze.

Art. 5 - Uso del servizio, obblighi del cliente

1. La Carta SIM puo essere utilizzata con telefoni EDGE]
ogni tecnologia che diverra eventualmente disponibi
consente: a) di effettuare e ricevere chiamate e videoch
messaggi SMS, in ambito nazionale e dall'ltalia verso I'e|
la navigazione Internet. Per la fruizione del servizio dat
effettuare traffico dati attraverso tablet su rete EDGE
successiva tecnologia disponibile. Alla SIM & associato
Consumatore potra attivare un numero massimo di 4
aumentare tale limite adducendo adeguata moti
Convergenze non & tenuta a concedere tale autorizza
Professionali. Il Cliente & tenuto a garantire la custodia

casi, il Cliente ha il diritto di recedere
disattivazione, salvo le ipotesi in cui
ente, siano di carattere puramente

sul Cliente, owero siano imposte

nica, attraverso una comunicazione
dalla normativa applicabile, con un
O esercitare il diritto di recesso entro
e di modifica, mediante una
bne a mezzo PEC indirizzata a

GSM, UMTS, HSDPA, 4G e 5G e con
e e supportata da Convergenze, e
iamate, nonché di inviare e ricevere
stero, b) di effettuare traffico dati per
prepagato, la Carta SIM consente di
CSM/GPRS/UMTS/HSDPA/4G e ogni
almeno un numero. Ciascun Cliente
5IM e richiedere |'autorizzazione per
zione ed essendo informato che
zione. Il limite non vale per i Clienti
ed il buon uso della/e Carta/e SIM e

ad adottare ogni precauzione per mantenere segreti i relativi Codici PIN e PUK. La/e Carta/e
SIM ed i relativi Codici PIN e PUK sono strettamente pdrsonali e non possono essere ceduti

a terzi. E vietato qualsiasi intervento, ivi

compresa

la duplicazione, sui codici
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER SERVIZI DI COMUNICAZIONE ELETTRONICA

divieto di qualsivoglia cessione, licenza o altro tipo di accordo che determini una
rifatturazione di costi anche parziali di traffico telefonico.

4. |l Cliente ha l'obbligo di utilizzare e far utilizzare il Servizio nel rispetto delle leggi, dei
regolamenti vigenti e delle presenti condizioni generali di contratto. Qualsiasi uso dlf?orme
del Servizio configura inadempimento del cliente, con risoluzione automatica del contratto
secondo l'art. 1456 del Codice civile, fatto salvo il risarcimento integrale dei danni
conseguenti.

5. Il Cliente ha I'obbligo di non utilizzare o far utilizzare da terzi il Servizio in modi o per scopi
illeciti e terra indenne Convergenze da ogni conseguenza derivante da tali fruizioni illecite
proprie o altrui. Il Cliente deve attenersi ai criteri di buona fede e correttezza nell'uso e nella
fruizione del Servizio astenendosi dal conseguire vantaggi diversi da quelli connessi alla
personale fruizione dello stesso, in tutte le sue funzionalitd ed eventuali promozioni,
rispettando i limiti, le condizioni e le modalita delle offerte e non awvalendosi, a titolo di
esempio, di artifici per conseguire o far conseguire a terzi o ad altre numerazioni, ricariche o
accrediti di traffico, anche eventualmente sfruttando o aggirando i sistemi di
contabilizzazione o di addebito/accredito del traffico stesso e/o dei costi delle offerte.

6. Il Cliente ha l'obbligo di non svolgere attivita di Trasformazione di Traffico, a titolo
esemplificativo, trasformazione del traffico da origine fissa a mobile utilizzando le cd “SIM
box".

7. Il Cliente & responsabile del contenuto dei messaggi, dei documenti o di qualsiasi altro
dato trasmesso o ricevuto tramite il Servizio. Il Cliente dovra, inoltre, astenersi da usi non
consentiti del Servizio come, a titolo di esempio, chiamate contemporanee o consecutive o
a intervalli regolari verso gli stessi destinatari o verso numerazioni con risponditori
automatici, generazione di un numero anomalo di SMS/MMS, chiamate brevi in arco di
tempo limitato e, in generale, chiamate e/o SMS/MMS non aventi caratteristiche di normali
conversazioni/messaggi tra persone (p2p). Resta inteso che & comunque vietato effettuare
una distribuzione del traffico telefonico tra le eventuali diverse SIM di titolarita del Cliente
finalizzata a conseguire o far conseguire a terzi ricariche o accrediti di traffico, aggirando di
fatto i parametri di traffico standard previsti di seguito. Nei casi indicati, Convergenze si
riserva la facolta di sospendere il servizio e di addebitare al Cliente gli importi relativi a
suddetti utilizzi non consentiti, ferma restando la facolta di adottare ogni altra misura di
tutela. Il Servizio & destinato all'utilizzo personale del Cliente Consumatore o comungue
professionale di un Cliente Professionale che non abbia come business o come attivita
quella di effettuare telefonate (call center, pubblicita, marketing) o inviare comunicazioni
massive.

8. Il Cliente dovra utilizzare o far utilizzare apparecchiature, terminali ed accessori omologati
secondo gli standard europei, in perfetto stato di funzionamento e tali da non arrecare
disturbi al Servizio. Il Cliente rispondera in via esclusiva degli eventuali danni, diretti o
indiretti, derivanti dalle violazioni di tale obbligo, tenendo indenne Convergenze da
qualsiasi conseguente costo o onere. |l Cliente & consapevole che non & consentita ai minori
la visione di contenuti/servizifpacchetti destinati ad un pubblico adulto, prende atto ed
accetta di essere I'unico responsabile dell'utilizzo del Servizio per la fruizione di tali
contenuti.

9. Il Cliente & tenuto a garantire la custodia e il corretto utilizzo della/e SIM fornita/e da
Convergenze e la riservatezza ai codici personali, PIN e PUK.

10. E, comungue, vietato un utilizzo del Servizio che ne alteri le caratteristiche e/o il relativo
profilo tariffario tramite qualsivoglia dispositivo/software (quali ad esempio
apparatifsoftware in grado di effettuare la rioriginazione della chiamata/SMS e/o atti a
sviluppare ingenti mole di traffico voce/SMS in maniera automatica). Qualora il Cliente o un
terzo autorizzato dal Cliente a fruire del Servizio violino uno qualsiasi degli obblighi
contenuti nel presente articolo, Convergenze potra risolvere di diritto il contratto, previa
eventuale sospensione del Servizio, da comunicarsi con apposito awiso, e fatto salvo il diritto
al risarcimento dei danni.

1. Il Cliente & responsabile dei dati e delle informazioni conferite a Convergenze, qualora vi
siano variazioni di tali informazioni, il Cliente si obbliga a comunicarle a Convergenze nel
termine di 30 (trenta) giorni, come a trasmettere i documenti rinnovati qualora cessino la
propria validita in costanza di contratto (es. carta d'identita e altri documenti identificativi
del titolare del contratto).

Articolo 6 - Numero telefonico, portabilita numero e credito residuo

1. Alla SIM & associato almeno un numero di telefono. Convergenze garantisce il servizio di
portabilita del numero che consente di cambiare gestore telefonico mantenendo il proprio
numero telefonico. Il titolare della SIM pud chiedere di trasferire il numero telefonico
associato al contratto su un'altra SIM. La richiesta di portabilita pud essere fatta solamente
dal titolare del numero allegando la copia del documento di riconoscimento; la copia del
codice fiscale oppure della tessera sanitaria; la copia della SIM dell'operatore di provenienza.
La SIM oggetto della portabilita dovra essere attiva e funzionante.

2. La portabilita puod essere richiesta anche in caso di furto smarrimento SIM dell'operatore
di provenienza. In questo caso per ottenere la portabilita del numero, il Cliente dovra inviare
a Convergenze contestualmente alla richiesta di portabilita, anche copia della denuncia
all'Autorita di pubblica sicurezza del furto o dello smarrimento della Carta SIM dell'operatore
di provenienza.

3. Convergenze si impegna a trasmettere all'Operatore di provenienza la richiesta di
portabilita, sottoscritta dal Cliente, e copia della relativa documentazione (inclusa
l'eventuale copia della denuncia di furto della SIM) e a conservarne l'criginale per le finalita
previste dalle norme vigenti, unitamente alla documentazione del Cliente. L'attivazione del
Servizio sara effettuata entro 2 (due) giorni lavorativi dalla trasmissione della richiesta di
portabilita da parte di Convergenze all'operatore di provenienza, fatti salvi i casi di
sospensione, rifiuto e annullamento della richiesta.

4. La richiesta di portabilita con la relativa documentazione acquisita da Convergenze,
direttamente o attraverso la sua rete di vendita, in un giorno festivo & trasmessa nel giorno
lavorativo successivo, suberdinatamente alla ricezione della Carta SIM da parte del Cliente.
Le richieste di portabilita pervenute successivamente alle ore 17:00 di un giorno lavorativo
potranno essere trasmesse da Convergenze all'operatore di provenienza il giorno lavorativo
successivo. In conformita a quanto previsto dagli accordi vigenti tra gli operatori di telefonia
mobile, I'operatore di provenienza procede alia disattivazione della propria Carta SIM solo
dopo aver verificato che non sussistano impedimenti.

5. Convergenze comunichera al Cliente il trasferimento del numero mobile portato, anche
tramite invio di SMS sul numero mobile oggetto della richiesta del servizio di portabilita.
L'eventuale corrispettivo per la portabilita sara pari all'importo specificato nel Piano tariffario
e/o nelle offerte commerciali vigenti al momento della richiesta della portabilita da parte
dell’'Utente. L'attivazione del servizio di portabilitd del numero sulla SIM e la disattivazione
della carta SIM dell'operatore di provenienza saranno effettuate in fasce orarie determinate
da esigenze tecniche, in tali periodi, potranno verificarsi interruzioni o sospensioni
temporanee del servizio in relazione al numero oggetto di richiesta di portabilita.

6. La richiesta del servizio di portabilita pud essere soggetta a sospensione, rifiuto e
annullamento. La sospensione puo awenire in ipotesi di comprovati disservizi tecnici e per
giustificate esigenze di esercizio. Il rifiuto awiene nei seguenti casi: i) qualora la SIM oggetto
di portabilita sia sospesa parzialmente o totalmente dall'operatore di provenienza; ii) per
motivi imputabili al Cliente; iii) non corrispondenza tra codice fiscale/partita IVA e numero
MSISDN (numero univocamente associato al contratto telefonico di telefonia mobile) nel
caso di servizio abbonamento usufruito nella rete dell'operatore di provenienza; iv) non
corrispondenza tra numero seriale della carta SIM e numero MSISDN, nel caso di servizio
Ricaricabile in tecnica digitale o analogica usufruito nella rete dell'operatore di provenienza;
V) disattivazione completa del servizio di comunicazione; vi) non appartenenza o non
correttezza del numero MSISDN all'operatore di provenienza; vii) Carta SIM bloccata per
furto o smarrimento; viii) dati necessari per la trasmissione della richiesta incompleti. In tutti
i casiin cui l'operatore di provenienza evidenzi il verificarsi di una causa o piu cause di rifiuto,
questi & tenuto a notificare tempestivamente a Convergenze tutte le cause di rifiuto e
consentire l'evasione della procedura di portabilita attraverso linoltro da parte di
Convergenze di una nuova ulteriore richiesta comprensiva dei dati mancanti o inesatti.
L'annullamento implica linterruzione definitiva della procedura di attivazione della
prestazione e pud verificarsi qualora I'operatore di provenienza riceva, nello stesso giorno
piu richieste di portabilita per lo stesso MSISDN e qualora riceva, in giorni diversi, piu
richieste di portabilita per lo stesso MSISDN. In tal caso, sara annullata la richiesta ricevuta
precedentemente. |l rifiuto, la sospensione e I'annullamento non precludono la possibile
ulteriore richiesta di attivazione della prestazione. Nei casi in cui non sia possibile fornire’al
Cliente il servizio di portabilita per causa a lui non imputabile, Convergenze restituira
I'eventuale carrispettivo del servizio pagato dal Cliente, sotto forma di traffico telefonico. Nei
casi in cui l'impossibilita di attivazione dipenda da cause imputabili al Cliente, Convergenze
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art.13- Poaming;
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Timbro e firma del concessionario Timbro e firma de| cliente

Art. 22 - TUTELA DAT| PERSONALI

Il Cliente garantisce sotto la propria responsabilita che i dati forniti sono veritieri, completi
ed esatti.

Convergenze alla stipula del presente contratto rende disponibile una completa informativa
ex art. 13 D.Lgs. 196/2003 e art. 13 e 14 del Regolamento

reperibile all'indirizzo internet www, i

di Via Selianon. 2 - Capaccio Paestum

Il Cliente Dichiara di aver letto e ben compreso l'informativa ex artt, 13 €14 del Regolamento
EU 679/2016 sulle finalita e modalita di trattamento deij dati personali, resa disponibile alla
stipula del presente contratto e sempre reperibile presso gli uffici di Convergenze di Via
Selianon. 2 - Capaccio Paestum — e all'indirizzo internet Www.convergenze.it.

Timbro e firma del cliente

Il Cliente, ACCONSENTE all'utilizzo del recapito telefonico associato alla SIM per attivita
Promozionali e verifica del| grado di soddisfazione e della qualita del servizio erogato e per le
altre finalita di cuj al punto 3 lettera i) della citata informativa, pubblicata sul sito. (consenso
facoltativo)

Timbro e firma del cliente

Il Cliente, ACCONSENTE anche degli altri recapiti telefonici e postali eventualmente

iall' della sottoscrizione del presente contratto per attivita Promozionali e
verifica del grado di soddisfazione e della qualita del servizio erogato e per le altre finalita dj
cui al punto 3 lettera i) della citata informativa, pubblicata sul sito, (consenso facoltativo)

Timbro e firma del cliente

Art. 23 - Dichiarazioni

consapevole delle responsabilita penali connesse alla produzione di dichiarazioni mendaci
o false, DICHIARA:

+di non aver subito condanne per il reato di sostituzione dj persona (Art. 494 c.p.);
commesso al fine della sottoscrizione di un contratto di fornitura dij servizi di telefonia
mobile

-di essere a conoscenza del fatto che CONVERGENZE
di quanto comunicato alla stipula del contratto

-se Cliente Professio_nale, che prowedera a istrui
sua struttura organizzativa da

potra accertare l'esattezza e veridicita

v ; ruire gji»event(uali utenti che fanno parte della
egli autorizzatj aq utilizzare il Servizio:
ecirca gli impegni assunti nej confronti di Convergenze, i Parametri che regolano i
Servizio e de%li impegni assunti nei confronti di Convergenze, ivi comprese |e
modalita di utilizzo ammesse per i servizi resi accessibili attraverso |a SiM

scirca tutti i contenuti della informativa di cui all'art. 21

Timbro e firma del cliente

Art. 24 - Plafond dati

Il Cliente accetta, al raggiungimento del 100% del plafond della sua offerta riferita ai dati, di
continuare ad usufruire di tale servizio alle tariffe a consumo Convergenze, sino al primo
rinnovo successivo della tariffa. In i i i
raggiungimento del limite del plafond dati incluso nell'offerta, il servizio di traffico dati verra
automaticamente sospeso. Il Cli ai i

awerra alle condizioni previste.

Timbro e firma del cliente
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