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1 - Definizioni degli elementi caratterizzanti il contratto I'anere relativo al traffico svaln:r:maverstl: la sua linea ed avrd prest: to le garanz ]
parti contraenti - Le parti contraent |l presents contratta sono la societs Convergenze 5.p.A. con sede '&"ﬂ‘éé&m‘m‘fﬁ‘ﬁ; aaﬁ#ﬂ?&ﬂ mwrmmm:: L l'erog el
in Capaccio (SA) alla Via Magna Graecia n. 136 P.IVA 04313920656 ed il Cliente ne richiede i servizi Formtuf-n dei Servizi, ‘tatte In ogni casa le eventuali pensioni dovute all e i
o che debitamente sottascrive il presente contratta. manutenzione dei servizi olo dei sistemi delle reti di accesso o a malfunzionamenti non
Dati llmroald in rlt‘:t; Per na%h rd‘ll‘ in m'e slIll M‘ °°"'nnuu mm progr: 3 I ,'t di attribuibili a Convergenze S.p.A.
messaggio di posta e ronica, , archivio audio /o video [+ , trasmessi, ricevy , prelevati o ¥ i - B AV " "
resi in ogni modo disponibile attraverso | servizi di telecomunicazione. y :ﬁm%:ﬁm p«_fné'ﬁ.';ﬁ? .-:llatciwnuﬁge a costl di m\n:gone. scmgﬂ su".‘E';'"m'“ ctmcm ;‘:_
Scheda Tecnica - Per scheda tecnica si intende il documenta in cul sono riportate le caratteristiche sconti su Offerte sottoscritte in bundle con servizi Gas e Luce dalla stessa Conw .
?'5".-:1: e gell semé‘o e ‘e"mmﬁmcmme' "“é?m Dlm"&e ?“mmm . Csamﬁ . Pf& ;n; 15:1('151 to converq':eﬁzc avra diritto alla restituzione : “deﬂli s?uml a 'I;glngl n?ﬂpnm' 131 ?u?m% .;.:.v.""“ﬁ
ine telemati 9 O cartaceg si intende guel reso disponi a Convergenze S.p.A. ram a e - - c
di vendita, dalla stessa societd delegato -qaumﬂznoo. per mezzo del qual? il Clloﬂtg: - dall'a en;n A %ta Gelibera 487/18/CONS nonché di quanto disciplinato dal precedente punto 3.3. del
+ sceglie ed acquista | serviz! di tel erogati da Convergenze S.p.A.; prasents ardoio.
d i T
s el TR & et - ecese e e et e, 3.4l Codicn g Conmume (pancsmnts)
e e i) d L 4.1 Se il contratto & stipulato fuori dal locali commerciali o a distanza, il Cliente, qualora sia un
+ effettua | pagamento oppure accetta le th di pagamento p Consumatore, potrd recadere dal contratto e/o dalle singole ‘opzioni dandone comunicazioni 2
atto - Per contratto sl intende | presente documento che = A e letera raccomandata a/r indirk operativa i

Contr: contiene le condizioni di erﬂaztnm del
servizi di connettivith richiesti dal Cliente, ed & accompagnato dal Modulo d'Ordine b

cartaceo, nonché da eventuall altri allegati.

jematico ©

2 - Oggetto del contratto

2.1 [| presente contratto regola le narme da valere tra le partl contraenti, per la fornitura da parte di
Convergenze s.?.A. del servizi di_comunicazione slettronica e servizi accessorl richiesti dal Cliente
tramite la compilazione & Iinvio a Convergenze S.p.A. del Modulo d'Ordine telematico o cartaceo.

2.2 Salvo d pattuito & to tra le Parti, || Servizio & attivato da Convergenze 5.p.A, entro
a0 (novanta glorni solarl entro la

data di conclusione del contratto, fattl salvi | casi di particolare
complessita tecnica ove Convergenze 5.p.A. sl riserva la possibilith di non attivare il Servizio dandone
apposita comunicazione al Cliente, ovvero a rimodulare con jo stesso tempo & modalith di attivazione.

2.3 In tutt | casi & previsto l'intervento tecnico presso |l domicilio del Cliente; un
il Cliente al finl deil'esp delle proced tecniche per ['attivazione del
Cliente nppnn?a rifiuto all'accesso dell’ ratore autorizzato da Convergenze presso Il proprio demicilio

pro
& clb comporti impossibilita di attivare llpgcmzbu. il contratto si intendera risolto ai sens| dell'art. 1;526
of r

ug:nmrn contatterd
rvizio, Qualora il

e.c, ed | Cliente sard comungue tenuto nlszagomcnw ‘del costi sostenutl da Convergenze
ccr;:en)lire di predisporre Jattivazione del rvizio, ammontanti ad € 60,00 + IVA (cd. *Intervento a
vuoto”).

2.4 Lattvazione del Servizio @ subordinata alle verifiche di fattibilita
compaortera 1a risoluzione del Contratto, Qualora a wito della richiesta

attivazione non possa essere effertuata, sulla base di apposito_esame tecnico di ith ad opera di
Canw .p.A., QU wvederd ad informare il Cliente, senza che per cib passa essere
impu .p.A. Nel caso In cul dalle verifiche effettuate
I'attivazione sia subord uamento da eseguirs a carico & Spese el
Cliente, @ questi, debitamente informato da Convergenze \P.A., 51 rifiudd di procedere, il contratto si
Intendera risolto con esclusione di responsabilita in capo a Convergenze S.p.A.

2.5 Il Cliente & tenuto a fornire le Informaziani &/o | datl necessari per \a fornitura del Servizio & quelle
relative all'attivita_svolta in ! 'del Servizio stesso. 1l Cliente & responsabile della
veridicita delle informazionifornite rimanendo inteso che, in casy di informazioni_non veritiere,
Convergenze S.p.A. pud risclvere contratto al sensi deli'articolo 1456 del Codice Civile. 1l Cliente sl

pegna altresi a co icare al piu presto, anche fonicamente, qualungue ca to relativo a8
tall dati € informazieni nanché a fornire | documenti comprovanti ia veridicita delle informazioni e/c |
dati necessarl per la { ncata presentaziong dei m?oumerm richiesti costitulsc
causa di risoluzione el Codice Civile. Cmver?enz_e S.p-A. Si
riserva la facoltd di richi uccessivamente all'attivazione del
Servizio. In tal caso, |a mancata presentaziang degli stessi costituisce causa di risoluzione del Contratto
i sensi dellarticolo 1456 del Codice Clvile e di cessaziong Gella fornitura del Servizio.

tecnica, il cul esito negativo
di attivazione del Servizio, tale
fartibil i

3-C le e
Tipologia di contratto, durata, ri

sta di contratto - 1l Cliente ordina
eventuali servizi accessori & complementari com
S.p.A., ovverd al responsabile del servizio client

responsabilita di avere preso visione & di avers compreso
telecomunicazione ccaltl. Linvio da parte del Cliente del
accettazione di tutte le clauscle inserite nel presanta contratto.

3.2 Conclusione del contratto - 11 contratto si conclude con linvie della comunicazione scritta di
accettazione da parte di Convergenze S.p.A. anche per il computa dei termini per I'esercizio del diritto
al nipensamento ai sensi dell'art, 52 del D.lgs 6 settembre 2005, n. 206 "Codice del Consumo” ©
comungue, in Mancanza, con 'attivazione dei servizi.

o

i servizi di comunicazione elettronica_richiesti ed

ilando il Modulo d'Ordine & |o invia a Convergenze

alla societa stessa. 1l Cliente dichiara sotto la propria

le caratteristiche tecniche dei servizi di
Modulo d'Ordine costituisce espressa

Possibilita di rifiuto alla conclusione del contratto - L'accettazione della Proposta potrebbe essers
subordinata alla i ; bilita ditizia del Cliente da parte di Canvergl'eege S.p.A,., da
effettuarsi attraverso I'analisi di dati provenienti da archivl privati i da socl autorizzate
all'arogazione di seryizi per |3 gestione del rischio creditizia e il co delle frodi al cui accesso il
Clients da autorizzazione a g S,p.A. alla eattoscrizione del contratto, da publ regisiri
contenenti informazioni relative ad eventuali protesti, iecrizioni o trascrizioni pregiudizievo al Cliente
{quali pignaramenti, roced concorsuall, <tri d iziali ioni

p ure s e, 2 da inf

anche tratte dagll archivi stessi di Convergenze S.p.A. titolo meramente =észl'l‘w:b!il‘\)«':al:'n.rc,Ill“;&iwazmne
potrebbe essere negata qualora dai predetti archivi dovesse emergere una procedura di recupera craditl
a carico di un soggetto appartenente al medesima nucleo familiare del Cliente richiedente il Servizio,

L'accettazione della ?mfusm potrebbe essere: subordinata alla cessazione del raj
essere con eventuali altri of ratori che forniscano un servizio ADSL o Fibra su la
condizionata all'impie%a i metodi particolari di pagamento 0P
adempimento di agm ol bligazione in essare con Convergenze S.p.A., &
bancarie. Convergenze S.p.A. sl riserva il dirftto di non accettare 1a
all'attivazione dei servizi qualora:

non riceva dal Cliente copia debitameante firmata del presente contratto;

il Cliente sia sottoposto & procedure concorsuall efo esecutive e/o Iscritto al registro del protesti;

|l Cliente sia sottopostao a fallimento o altre procedure concorsuali o ri witi inad i

p it Kg: pr i 5 i empiente nel confronti
il Cliente risulti a qual
sanato tall inadempienze;

non fornisca le garanzie, ove previste;
il Cllente nan consenta l'attivaziane del

co

medesima linea;
ure al preuentiw.!lntr_gmle
' al rilascia di idonee garanzie
proposta e di non proceders

te nei cor di Convergenze S.p.A. & nan abbia ancora

Servizio opponendo rifluta all'accesso del tecnico autorizzato
necessa

Aiits rese note da Convergenze S.p.A, (vedi Art. 11
conclusione del contratto come stabilito all'art. 3.2.. diritto di recesso
jimitatamente alle singole opzioni non comporta la disattivazione del Servizio di connettivith

attiva secondo le condizioni previste dal piand ‘tariffario sceito dal Cliente. 1i recesso
connettivith comporta la disattivazione d dal Cliente.

273t con_eventud

comunicazioni) entro udgmm dalla data di
inteso che |'esercizio

che rimarra

dalla offerta di
opzioni attivate

4.2 Al sensi e per gli effetti dell'art,59 del Codice del Consumo, il Cliente accetta espressamente 13
Eenma del diritta di recesso di cul agli art, 52 & ss se ['esecuzione & iniziata con T'accordo espressa del
liente a seguito della piena esecuzione del con! 0.

S-Mrdlﬁvidpqmm

pagamento - 1| Cliente & tenuto a corrispondere a Convergenze S.p.A. | corrispettivi
opzioni richieste, che sono riportatl nel Modulo d'Ordine, nonché gli importi dovuti a titolo di contributo
per l'attivazione e, ove pravisto, per 1a disattivazione del servizio.

Modalita e termini di pagamento = | Clisnte corrispondera gli import! dowutl secondo le modalith di
pagamento Indicate nel Modulo d'Ordine. Gl importi @ qualsiasi titalo dowvutl, comprensivi di VA e di
eventuall altri onerl di legge vengono addebita sa da C ed ta alla
linea telefonica intestata a Cliente.

postale & che abbia ‘configurato un indirizzo di
automatico il m-ﬁo'&mmm di ricezione delle Fattu
|'eliminazione della fa

elettron

zio,
domiciliazione. Tutte le Fatture inviate sia in via elettron
trascors! 15 glorni dalla data del relativo invio.

Pl?xlmm ritardato o omesso - In caso di ritarde nei pagamenti,
diritto

Convergenze S.p.A. i riserva n

« di addebitare al Cliente un'indennita di mora (saggio praticato sul principale strumento di

rifinanziamento BCE Mon&lurlw di sette punti percentuali) nella misura prevista dall'art. 5 del

Decreto Len:slauvo Qui re 2002 n, 231 su wutt gli import non pagatl a far data dal giorno
successivo al e pag lito;

« di addebitare al Cliente la somma di

-
euro 5,00 a titolo di spese per il mancato addebito/buon fine

di ere Il servizio fino a quando Il Cliente abbia provveduto al pagamenta nel rispetto dei

termini previsti dalle vigenti norme di legge:

di risolvere il contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c dopo 15 giorni dall'avvenuta

diritto di Convengenze 5.p.A. al recupera dei corrispettivi non anche di quelli
i i nati al Cliente, al rcimento

i . E salvo il
dovut a titolo di

contributo di attivazione € dei beni conseg risal del danno ed alla

corresponsione da_parta del Cliente di un’ nita di mora calcolata in base alla legge. Con le

medesime modalita, Convergenze S.p.A. sl risenva la facolta di sospendere il servizio 9 risohvere il

omu-aimu;unloraﬁaenterisulﬁma‘ Isiasi ttolo i nel confronti di Convergenze

g.p: anche per servizi, diversi da quello oggetto del presente contratio, erogati da Convergenze
DA

SUC

ica &

11 ripristino dei servizi, degli im; rti dovuti, COmportera un addebito
ultertore per attivit tecn i a'Euro 45,00 (trentacinque/00) + TVA. 1
servizi saranno riattivati da Convergenze S.p.A. antro 3 (tre) giomi lavorativi successivi alla
comunicazione dell’zvvenuto & provato pagamento.

al pa

6- Madifiche contrattuali

Se non altrimenti , i canoni di servizio sarannd mantenuti inan;gran'fd' un anno dalla data di
sottoscrizione del Modulo D'Ordine. Convergenze S.p.A. si riserva , e il Cliente accetta fin d'ora,
di modrﬁcarelewnnriemﬁffe ejo i propri canoni e Condizioni Ii dei Servizi con effetto
dopo 60 giomi dalla comunicazione ai sensi dell’art. 98 i i islativo 1° agosto

2603 n. 259, ta tramite invio

Le nuove tariffe saranna
un anno, E diritto

di e-mail all'indirizzo di posta
apwmzdaladatadimmwdeh._ tto e

del Chente recedere senza penali dal contratto

Decorsi sessanta giarni senza che il Cliente abbia richiesto i recesso,

> legislativa
elettronica fornito dal Cliente.

per

.mmm_midala

comunicazione della modifica. il
contratto proseguira alle nuove condizioni.
T-Wﬁwﬁﬂ-uwrﬂﬂmmm-rommqﬁm

Ci _tfﬂtS.pl_nonérﬁpﬂﬂSﬂhﬂeopm)uibileperl' I ncato f dei
servizi di comunicazione elettronica (voce e dati), g sia il degrado o la dalle
descrizioni del servizio &fo dal livelli di servizio previsti, qualunque sia il ritardo nella fornitura, nel caso
in cui tali disservizi:

. P rag essere al iti ad azioni, omissioni, imperizia del Chliente, utilizzo di
apparato terminale nan omalogato e/o medificato g mente 0 a i del router &/o

dei suol accesson;
» siano imputabili a imperfetta ricetrasmissione
condizioni atmosferiche od astacali;
« derivino dall'azione di soggetti terz

amissione dei propn fornitor] per I'erogazione del servizio;

provocata da fonti esterme, interferenze, particolan

sulle apparecchiature utilizzate da Convergenze S.p.A. &

dall'azione/

s non possano essere risolti da Convergenze S.p.A. ove il Cliente rifiuti senza ragione di concedere
'accesso alla propria rete i [ i il i, collaudi o ioni, anche da
parte del personale =

0 appa
autorizzato, Ove Necessanc;

resso il proprio domicilio o rifiutandosi di effettuare I'intervento tecnica rio per l'attivazione

Pasl co N ¥ J « si verifichino durante qualungue periodo di manutenzione, siano dovuti a eventi di forza lore, a
si come previsto dagll art. 2.3 & 2.4. titolo Geativo: Incendio, inondazione, " tagll di cavi o fibra, fulmine, S raasa e, anti
3.3 Durata del contratto & - La durata minima del Contratto & di 12 (dodici) mesi decorrenti overnativi 0 delle autorit militari, mutament di disposizioni di legge, terrorismo & i ati
dalla data di conclusione del cantratto /o dall'attivazione del servizio o dalla eventuale successiva data {interruzione generale dell'energia elettrica. In casa di guasto alla rete dipendente da caso fortuito o
di ricontrattualizzazione commerciale dello stesso. In tutti | casi, alla scadenza, il Contratto i intenders  forza maggiare o manutenzione straordinaria legata 3 fatt esterni eccezionali e non prevedibili,
rinnovato tacltamente per un periodo di 12 (dodicl) mesl, alvo disdetta da inviarsi mediante lettera Convergenze S.p.A. potrd sospendere in ogni momento | servizi, in tutto o in parte, anche senza
raccomandata AR oppure via PEC, all'indirizzo dir Tl . it almena 30 (trenta) giorni preavviso, In tali casi, non sono imputabili a Convergenze S.p.A. perdite, danni o pregiudizi sofferti dal
dalla scadenza del ntratto . 1l Cliente ha diritto di recedere dal Tontratto in qualunque momento Cliente.

mediante disdetta da inviars| can e modalita di cul al punto precedente. Qualora il Cliente esercitasse il

recesso con efficacia antecedente alla prima scadenza le o a quella p ita (“Recesso

Anticipato”), Convergenze S.p.A. ra richiedere il pagamento delle spese giustificate dai costi 8 - Uso dei servizi

sostenuti, quall a titolo esemp ificativo @ nan esaustivo | costl di disattivaziane & venti L] o

anticipatamente. Tall spese, S0n0 neqgli allegati tecnicl, Nel ca 8.1 P ilitd e uso da parte di terzi - 1l Cliente & tenuto ad wtilizzare il servizio per uso
A Rato con efficacia su ccessiva alla prima scadenze O rattuale saranno invece addebitati al Cliente esclusivamente personale e secondo buon? fege & correttezza rispettando le modalith ed | it previsti
o costi di disattivazione. Le somme di cul al presen ovranno essere corrisposte a dal proprio © dal 90! diversi da quelli connessi alla normale
Converganze S.p.A entro € nan oltre 30 glorni dalla data di emissione della relativa fattura. 1 S 4l fruizione dei servizl.

tl comprensivi anche dalle & estiong

formulal Pm per la amministrativa &
procedure dl dismissione sono statl calcolatl nel nsoan% Al

tecnica delle Rlons B
487/18/CONS. lla delibera AGCOM
£ facolth del Cliente richiedere & prevedere la rateizzazione del costi di attivazione nel ris dei

tarmini & degll import! indicati nel Modulo d'Ordine. In caso di recesso
corrisposti tutti | ratei mensili, il Cliente pud scegliere se continuare
pagarle in un'unica soluzione, Con Il ricevimento della comunicazione di
Secondo le modalith sopra descritte, l& rtl sono sciolte dalle ris
I'obhllgtgnél'&sum:! “que:l;odfg \{;aulfllll'er:ecgizione. "}f'&'e oa?" o=

e, cl) glorni, di eventua nl e/o apparati consegnati al Cliente

|a fruizione del Servizi o I'abblige di :nmgpo erne || valore sacondo :up:nm espo':t?! Bears n caso
di mancata consegna; tale importo sard altresi dovuto nel caso In cul | benl efo gl
danneggiatl &/o inidonel al normale uso.

3.4 Cessione del contratto - Convergenze S.p.A. 5l riserva Il diritto di
parte, | diritti @ gll abblighl derivanti dal presente contral
autorizzazione del Cliente di cui sl lmpe!gn a nan
presente cantratto salo in seguito ad autorizzaz

Contra tre salve
o

trasferire a terzi, in tutto o In

tio, a titolo onerosa oppure gratuito, senza
pregiudicare | dirittl, 1| Cliente potra cedere a terzl il
jone scritta da parte di Convergenze S.p.A.

Servizio - Convergenze S.p.A, sl riserva il diritta di sospendere il Servizio, anche

In caso di Inosservanza
o parzialmante, la pres
risultaranno dovut

dei p i principl, C s,ga&. si riserva di in
tazione dei servizi, fermo rastando l'obbligo del Cliente
| per il traffico generato.

1l Cliente si impegna altresi a non
utilizzo dei servizi

8.2 Chiavi @
Cliente

una pid coppie di identificativi d'accesso, designati “Userid” & “Password”.
« Le coppie di identificativi non conterranno riferimenti ai dati personall del Cliente.
« Lidentificativo designato come “password” potra essere modificato al primo uso da parte del Cliente.

« Lidentificativo designato come “Userid” resterd comunque a disposizione del Cliente sino a termine o
risoluzione del contratto.

« Fermo restando quanto indicato ai puntl precedenti la
Convergenze S.p.A. al Cliente avverra esclusivamente

terrompere, totaimente
di pagare ghi importi che

e dir afo ite terzl interventi sulla modalith di
senza previa autorizzazione di Convergenze S.p.A.

- Per | al Servizi di

ey "

Convergenze potra fornire al

delle cr

i da parte di
tramite area riservata.

.5 Sospensi vetti

2.5 Soupanalon e e micrasse del Clente, in caso di effettuazione di un jo volume di traffico 8 o Brevest o ok dnt Gerane dai wﬂ. ! i < gale ""Qm"“" o
mﬂg‘;kﬁg’g LIS ugo ! Cllence, in caso ol sffettus _mm:n.g. gmma'l xgeumepmﬁim ) d'autore, marchi, bre 0 altri diritti derivanti dalla legge, dal e dalla dine. | Dati
St AT L L e L S e R A T e WL e o e ds 1 0 0 s
mediante contatto telefonico o invio di email, Tﬁfﬁ:&f&'?&’m" Chari s qualsiasi mezzo, anche  Convergenze S.p.A. Si "J:@tuﬁ:"'ml; i e e o @ o '
purtf di Convergenze S.p.A. che conserva Il diritta di |:vr=1:erln\jer:"sii:|e = o~ Cerat on&llqo fo b N.M’&' olre che 3 b Ial ol oo l" a0 z - -
mediante la linea del Cliente indipendentamente dall'anomalia relativa al vol i .

Sarvizio verra rpristinato non appena il Cliente avra manifestato la propsia

8.4 Qualita delle infc i 1 Dad In Rete non d forme 14
di ca pornografico, asceno o diffamatorio. In caso di violazione, Gonvergenze s.p.a.ﬁ:;sem il

pog 2/5



Q

o s s s ConWIFI uwA
con vercenze® .Q:?" L N 0%?3« .Qfs“ 3 Mod. ConWIFI- Rev. 16 el 06.09.2024
internet - phone - Ty . energie 150 9001 SO0 022301 150 4nm0n . S 2
) 800 987 787
Intestatario del contratto =

llpresente contratto viene sottoscritto dallintestatario sottp specificato (di seguito denominato Cliente) e da ConvergenzeSp.A.58 0 suo delegato alle condizi
del presente documento, Il contratto siintende implicitamehte approvato da Convergenze 5.p.A. SB con l'attivazione del servizio,
Cod. cliente

Nome e cognomeyAzenda_Salerno Solidal¢ S.p.a.

Resp. di tferimento__Mirko Russg Pivo/CFLO13131019101310;6 S121 | | |
ndiiizzo di fatturazione i

Cap__84100 Ciftd_Salerng

"eparﬁmlnﬂripormqﬂdfmnuendm

Indiiizzo of instakazione Cap___84100 Citta__Salerno
Tel Fax Cell.*_3470458824
W*‘—mmmm“_dale‘lt L'nawizzo emol vend ulilzzcto par ﬂ-m‘)"'mlerm fofure,
IP stati A
Q) ConWIFl UWA ConNoj E 1557 () ConWIFl UWA Amico €3p3 | B Peotco s
20 Mbos/2Vbps | 60 Mbps/6 Mbps Q1 subnet/29 € 1500
Saler pywr ot - Subendro sy alfrg op i {
i Fbenlro s ot cptolore W ) ConSiM Backup € 1303
QA ConWIFl UWA Basie t 245 Q ConwiFl uwa Pariner €5803 | & Noleggo router wieiess Rl
30 Mbps/3Mbps 60 Mbps/20 Mbps Q) Noleggio routerboard € 1000
& ConWiFl uwa Amico Light 4 205] Q1 ConWiFl uwa Master € 87.53 Q4 Noleggic repeater o, — ¢ 24
40 Mbps/4 Mbps 100 Mbps/30 Mbps €\ Opzione Business € 65
Q) Intervento tecnico €295/
H E .______‘—‘—-—- ) Spostamento impianto € 4.8
Q1 Affivazions WiF Uwa solo Datl €| 78.68 Q Prefisso
QL Attivezione WIFI uwa Dati @ Voce €f22.05 NP
Y L | g (00 Complom Mot s TP T
(A Atfivazione WIFI Uwa Deti & Vece (2 tinee Voce) € Jog, 72 Wk S ot € 3 it e mackio NP g
0d. migraziona —————— -
O Subentro Dati da giirg cperatore W €129.51 C Seconda linea Voce Figt € 328 Affivazione con promeziene g 59,02 €
O Aftivazione ConsiM Backup €|78.68
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diritta di nmuover! i dall immessi in rete /o di sospendere il servizio senza preavviso, oltre che a
invacare la ri del

8.5 Responsabilita del Cliente nell'uso dei servizi di connettivita- 1| duenr.e prende atto che l'uso
dei servizi di telecomunicazione avviene sotto la propria r lI Clies e che i servizi
di telecomunicazione saranna utilizzati solo da terzi da.lul autorizz per

» Computer o rete locale di proprieta del Cliente,

1l servizio & fornito in funzione della tecnologia disponibile allindirizzo di attivazione indicato dal Cliente,
Per |'utilizzo del servizio, & necessaria |'installazione presso la sede ddmmdinnﬂodm che pud
essere fornite anche da Cnmwemeemnneﬁso all'accesso, che o di i per

ogni uso Improprio del servizio, Nei casi in cul l'uso del sewizl di tehwrnc\.‘lgmcazmne preveda
riconoscimento dei Cllerlte tramite identificativi, il Cliente & responsabile della conservazione e del‘la
segretezza di tali identificativi e s'impegna a comunicare a Convergenze S.p.A. I'eventuale smarrimento
o prelevamento uegll Identificativi da parte di terzi non autorizzati.

8.6 Comportamenti illeciti - Il Cliente prende atta che la normativa vigente vieta Iuso dei servizi di

ad Internet e servizio voce in tecnologia.VolP.

I servizi proposti da Convergenze S.p.A., ove previsto, ed in assenza di restrizioni oppartunamente

mativate ed approvate dall’Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni, patrannao ﬁsere offerti privi di

apparati ai sensi della Delibera n. 348/18/CONS. In tale circ C A &

ora per allora da ogni conseguenza derivante dall 1 amraﬂ di prnpneﬁ dd clelme efo di
alenm di

telecomunicazione le uenti finalith, e libera Convergenze S.p.A. da ogni
derlvante dall' utillzzgeper i ss:qquentl scopi, e da og? oS e casto, incluse
le spese legali:

« Inviare messaggi non richiesti a terzi senza il loro esplicito consensa;
« Inviare messaggio pubblicare infarmazioni contro I'ordine pubblico e/o la morale;

« Inviare messaggi o pubblicare informazioni con lo scopo di recare molestia alla quiete pubblica o
privata, recare offesa o danno diretto/indiretto ad altri;

Illecitamente  Intercettare/impedire/interrompere/rivelare il tenut di
telematiche/infarmatiche;

Violare la privacy di terzi;
+ Contravvenire alle leggi dello Stato Italiano o di altrl Stati,

In caso di vlolazlmc. Convergenze S.p.A. sl riserva Il diritto di imuovere | dati immessi in rete e/a di
sospendere || servizio senza preavviso, oltre che a Invocare la risoluzione automatica del contratto,
salvo Il diritto al risarcimento dell'eventuale danno.

azioni

9 - Clausola risolutiva espressa

Nei casi di violazione di quanto previsto ai punti:

+ OGGETTO DEL CONTRATTO

« TIPOLOGIA DI CONTRATTO, CONCLUSIONE, DURATA, RINNOVO, RECESSO, CESSAZIONE, CESSIONE
« ASPETTI RELATIVI AL PAGAMENTO - PAGAMENTO RITARDATO

+ QUALITA’ DEI SERVIZI - RESPONSABILITA' DEL FORNITORE - FORZA MAGGIORE

« USO DEI SERVIZI - INFORMATIVA SUI COMPORTAMENTT ILLECITI

+ USO DEI SERVIZI - RESPONSABILITA’ E USO DA PARTE DI TERZI

« USO DEI SERVIZI - COPYRIGHT

Convergenze S.p.A. avra facoltd di risolvere || presente contratto al sens| dell'art,1456 c.c,, oltre alla
facolta di intra randerc azioni di rlvllse e risarcimento per eventuall danni subiti, In caso dl rifiuto da
parte del Cliente al el dati nec jone del contratto, C genze

"utilizzo
terzi. Sul sito internet di Convergenze S.p.A. all'interno d 3!1:
con | servizi proposti da uuﬁt‘m 1 paramem mnﬁquﬂznme @ le relative
cred-enziali d'accesso verranno fornite tramite accesso all’area riservata del Cliente
Nei casi di nuovi e/o da altri L] l'intervento
da parte di personale di imprese lmrﬂmﬂfmeﬁu Snl, mhsﬁcmlrﬂl
I'impianto e previo appuntamento concordato, I’ dei
dispositivi necessari per |a fruizione del Servizio. 8 ze S.p.A. si riserva di mmnn un eventuale
contributo economico aggluntiva qualora lintervento :g: or

mente approvare

tenderd

specifiche del Cliente, esuli dai normali standard tecnici. II dleme deve preventivamen
I'eventuale preventiv di spesa agql ntiva e, in caso di mancata approvazione, il Contratto si in
risolto ai sensi dell'articolo 1456 el Codice Civile.

In tutti | casi di attmzim el Servizio senza [l'intervento tecnico presso il domicilio del Cliente,
Convergenze consegnera il Modem e gli eventuali altri otti necessan per ['attivazione del Servizio
(ad es. telefoni) direttamente all'indirizzo del Cliente. I prodotti potranno essere forniti al Cliente in
comodato d'uso o in ndegigz oin mmu con corrispettivo incluso nell'offerta secnnoo nuanw indicato
nelle Condizioni Eoonom In caso di vendita con corrispettivo incluso lacquisto del
prodotto si n l'attivazione del Servizio. In caso di annulnmento %
attivazione del Sermlc, il contratto si intende automaticamente risolto.
Condizioni specifiche per i servizi di connettivitd -WIRELESS “Ultimo Miglio” - L'attivazione del
servizio richiede la presenza dei seguenti requisiti:
* L'installazione di un‘apparecchiatura denominata “Bridge-Router Wireless” (di seguito detto BRW),
che viene fornito in comodato d'uso gratuito da Convergenze S.p.A. al Cliente;

» Personal C idoneo a supp una o al

1l Cliente assume I'abblige di custodire & conservare il "BRW” & gli eventuali accessori con la massima
cura e diligenza, assumendo al nquardogﬁe | rischio relativo al deperimento o al deterioramento che non
slano conseguenza dell'uso nte si a altresi a non trasferire 0 concedere a terzl, ad
alcun titclo, il "BRW" e gli Mntuw accessor ricevuti, Si impegna a non aprire, smontare nmuwerec
manomettere gli accessorl, 1 cnente si irnpcpu a mantenere il di Isposmo e qu eventuall
accessori |i da sequestri, atto o onere Cliente si
im na ﬂn da ora, a risarcire arorez:o correnue di mercato rcr a&oa urt e amwﬂ nuovi ed
indicati da C S.p.A., tutti | danni cagionati dalla mancata osservanza di
quanto ora prescritto.

Convergenze S.p.A.

il "BRW" se
imnerim

all's
S.p.A, avra facolta dl risolvera il presente contratto al sensl dell ‘art,1456 del Codice Civile,

10 - Esistenza del Registro Elettronico (Log)

1l Cliente prende atto e accetta che | servizl di telec del
re?\ elettronico del funzionamento (Log), il cul contenuto potrl essere eslnil.o esclusivamente su
chiesta delle Autorita competenti,

11 - Comunicazioni

Tutte le comunicazioni indirizzate a Convergenze 5.p.A. saranno inviate ai seguentl recapiti:

« sede operativa: Convergenze S.p.A. - via Seliano 2, - 84047 Capaccio (SA);

« sede legale: Convergenze S.p.A. via Magna Graecia 136 - 84047 Capaccio (SA);

« email: info@convergenzea.it;

« PEC: direzione@pec.convergenze.it.

‘n.n:te le comunicazioni irizzate al Cliente saranno inviate ai seguenti recapitl, Indicati dal Cliente
P

le fasi di acquisizioni dati, come ad esempio:

= alla propria in caso di fisica, o presso la sede legale, in caso di persona giuridica,
o in altro recapur.o alternativo espremrnente indicato dal Cliente;

« al numera di fax specificato dal Cliente;
« alla casella di posta elettronica specificata dal Cliente.

1l Cliente & tenute ad aggiornare Convergenze su qualsiasi variazione intervenuta in merito ai propri dati
|dentificativi. Tutte le comunicazioni inviate da Convergenze S.p.A. all'ultimo indirizzo, fisico o
telematico, reso noto dal Cliente si cnnsudereranrm da guesto conosciute. Salvo prova ccmrarla, nei
‘%purn tra Cliente e Con enze i documenti, anche in forma elettronica, prodotti dai sistemi
rmatici di Convergenze archmau fannn piena prova.

12 - Account Cliente

provvedera g
non idoneo all’'uso, ad esclusione del1por.esl ln cul il dlfm ail ﬂl-llm slano imputabili
dello stesso | Cliente. In tali casi, Convergenze

noqligenn incuria nell da g{u
S.p.A. pr previo preventivo pagamento del

corrispettivo ucgnde i Drtul dismercar.o vigenti per npuuu:linure e accessori nuovi ed Indicat

16 - Fornitura dei servizi dati e voce Convergenze

16.1 La fornitura dei servizi da parte di Convergenze S.p.A. COMe operatore uni
direttamente alla rete e provvedera a tutte le formalitd
all'attivazione dei nuovi sennzi VoCE,

1l Cliente intestataric di un precedente contratto di ab con altro O prende atto e

accetta che ai fini dell'avvio delle procedure tecniche per I'attivazione, vi & un'interruzione dei servizi di
fonia e dati al momento fruiti; tale interruzione ha durata per il tempo strettamente necessario
allattivazione del Servizio

16.2 Convergenze S.p.A. furnm, come pru'gaone

nico consente di accedere
‘tecniche di accesso del Cliente, necessarie

alla fornitura deisemzldlamalla

rete, la presentazione di al Clluvi.e di prio NUMEro
te ico, precedentemente gestito da altro msumdumduﬂumu & a seguito del
passaggio alla rete di accesso di Convergenze salvo che Il Cliente esplictamente dlchmﬂ di non vulerst
avvalere di tale Tl Cliente il diritto di richi e la

fornitori verso Convergenze S p-A., sia da Converoeme S.p.A. verso terzi Famir.m, ﬁ) (sessanm)
giorni dalla cessazione del C di 1l Cliente, al momento della

con
richiesta di attivazione del Servizio fonia in mmoloqna VoiP, prend:atm ‘e accetta che
contratto di accesso con altro e lo stesso
atraverse il servizio di Number Porlzblmr. ea

UCC aII della N Pbrlamliry smssa‘ alla dlsdm presso il precedente
operatore di servizi di accesso o di eventuali ulteriori Ja

Portabi richiesta. l:l Chem:e autorizza fin d'ora C nen con
Donating quale proprio tramite in tutte le fasi operative e guuonaﬂ necessarie.

16.3 II Cliente nmmsoe eﬂ accetta che a far data cl?lla ammz!me del sennzl non sard puﬁtnl: né
effettuan

e C

i dell'operatore

accesso,

Convergenze di amvare |I servizio di Carner Selection Egua! Ance_-s m modalita di prue.lemﬂe
automatica con un altro operatore. I Cliem:e non potra altresi utilizzare, medesima linea telefonica
su cui vengono attivatl | servizi, servizi di accesso ad Internet a larga banda di altri operatori.

16.4 Il Cliente rigmosoe ed accetta altresi che la disattivazione dei servizi non determina,

Conv enze S.p.A., al momento della prima fatturazione ccnseguente alla stipula del p

si u-npegna a creare un account personale, intestato al firmatario del contratto stesso ﬂer
l'accesso alla propria area riservata sul sito www.convergenze.it. L'area riservata al Cliente, accessibile
tramite I'account, castituird lo strumento principale tramite Il quale sara possibile visionare la propria
posizione amministrativa e consultare le fatture emesse comprensive dei relativi allegati (c

del servizio di telefonia con il precedents aperatore o con altri
operatori.

anche i dettagli di traffico telefonico effettuato).

12Bis - Fatturazi d liata servizi telefoni

Convergenze S.p.A. In ottemperanza al provvedimento del 13 marza 2008, del Garante per la
protezione dei dati personall in tema di “Fatturazione dettagliata™ (G.U. n. 79 del 3 aprlle 2008), sal
diversa indicazione del Cliente, fornira la fatturazione del traffica ‘telefonico in uscita "In chiara” {mn
I'indicazione completa delle ultime tre cifre delle utenze telefoniche chiamate); sara cura de| Cliente, se
del caso, informare eventuali ulteriori utenti da eFII autorizzati a fruire del servizio del fatto che la
fatturazione perverrd completa dei numeri chiama

13 - Foro competente
13.11C & regol; escl dalla legge itall

13.2 Per quanto non espressamente previsto nel Contratto, le parti fanno espresso rinvio, nei limiti in
cui cid sia possibile, alle narme di legge vigenti.

13.3 L'Autorita ia territor solvere e decidere ogni controversia relativa
all'interpretazione e{o esecuzione &/o applicnzlone del Contram risulta essere esclusivamente quello
del Foro ove il convenuto & domiciliato o ha la propria

13.4 Qualora il Cliente abbia agito in qualita di Consumnmre (per scopi estranei all'attivitd
imprenditoriale o professionale eventualmente svolta), I'Autoritd Gludiziaria competente a risolvere e
decid nl controversia relativa all'interpretazione &/o esecuzione e/o applicazione del Contratta é
quella del foro ove era domiciliato | Consumatore al momento della conclusione del Contratto, che sia
sul territorio nazionale o al di fuori di esso.

CLAUSOLE E CONDIZIONT SPECIFICHE PER IL SERVIZIO DI CONNETTIVITA

14 - Descrizione del servizio

Le caratteristiche del servizio, la velocith massima, @ altri parametri di configurazione sono visionabill
sul frontespizio del Modulo d"Grdine oltre che sul sito Internet nelle specifiche della tecnologia attivata.

14.1 Qu-llt,l del servizio - 1l Cliente prende atto ed accetta che le velocith effettive (di accesso e di
navigazione) dipendonoc anche da fattorl bacndcl indipendenti da Convergenze S.p.A., quali: (i) le
condizioni della Illnn ﬂslce di acmw. ii) la capacits dei server cul ci si collega, (Iii il hvello di

congaestione della rete Internet, 2 eventual

terminale con il quale il Cliente callugnm (wi) il Iudlo di annqmone della eventuale rete interna del
Cllenu. e problematiche inerenti |la sua non corretta se effettuata da
ter

1l cllenm prende atto e accetta che: (I) le velocita indicate nelle offerte e fanno riferimento ai valori
n'lauslml teorici ragglungibili suddivisi tri rte Ethernet & WIFI; (i) le pmu:loni possono variare in
base a copertura, gradi di congestione del rete, tecnologia el server
e utlﬂzzo della connessione Wi-Fi; 3‘- la reale velocita di nwlgazbone dlplﬂdl anche dalle
caratteristiche tecniche e pfesta:wnu'lll I pc o degli altri dispositivi connessi.

1l Cliente Emnde atto ed accetta che, per | servizi forniti con accesso wireless mediante utilizzo di
frequenze in banda condivisa & senza protezione dalle interferanze (s, Wi-Fi), Convergenze S.p.A. non
pud garantire la quallt& del servizio & non puh pertanto essere ritenuto responsal J:c
derivantl da interferenze elettroma ‘? et | da C S.p.A. Nel caso navlqazione
in Internet unza \'Ili @ respmubl th del Cllente prender! le misure di sicurezza che ritérrd opportune
r prote: rete da lcan:o esterno non autorizzata, oonmunndo il modem fornito da
ca periodica della chiave di

proteggere
onvergenze dalle a lm di gestione, ad esempio, attraverso la mod|
cifratur W WIFL, la mg Hios deld modalita di cifratora, Inserimenta di un controllo di accesso alla rete.
In ogni caso &

16,5 Tl servizio di fonia |ntecnohqna IP potrebbe non supportare i sarvizi Fax e Pos del Cliente. Inoitre
non & compatibile con impianti di ti dmn dotati di servizio di filodiffusione e con gli apparatl DTS
(Dispositivi cl per Sordi). “alé il di & teleallarmi
c o colleg inea

17 - MyLIFE

My Life & il servizio di data storage su Cﬁtﬂd di

cmwnndnoﬁrealcﬂmﬁmaleﬂdumm
ratuito per archiviare e ra Cloud di

gestire propri e cartelle. I dati saranno archiviati sull'in’
enze realizzata allinterno di un Data Center proprietario. Al

onve superamento della soglia di cui

Cliente verrd applicata la tariffa a consumo in base allo spazio utilizzato, cosi come indicata
'offerta commerdiale.

Il Cliente & consapevole ed accetta che Convergenze generale d_i

non & soggetta ad alcun obbligo
sorveglianza essa pertanto non controfla né meglla le informazioni e/o i dati /o | contenut immessi

1l Cliente & consal e!oc!ltacheCom ad eccezione dei casi in cui lI'offerta esplicitamente
lo p nan nessun backup dei dati e/o Informazioni efa_contenuti trattati dal
cCNoentg mi‘!nﬂ-&sh-unura ad eccezigne backup su tutr.o il cor um Smraqeeld'le la stessa

nve: ze, per sua cautela, servizio; cid
tuttawvia il Cliente dall'effettuare il backup mmplm del dati g..rq infarmazioni e/o contenuti
ca egll immessi /o trattati neil’ Inﬂ'aswmm e rul prendere tutte le necessarie misure di SiCurezza per
la salvaguardia dei medesimi. :2 ze in ogni caso non offre alcuna garanzia
all'utilizzo del servizio Myl.bfe per quanto riguarda la tutela e la conservazione dei
infarmazioni &/o contenuti.

18 - SIM Backup

1l Servizio SIM Backup & una a di che garantisce la sicurezza e
la continuita operativa di qualsiasi business. E un servizio di bockuo in alta affidabilita a sostegno della
fmmﬂs:ic::-.e rincipale, sia essa su cavo XDSL o FITC, o fibra FTTH/Dedicata o wia radio
Hiperlan/w s).

Il Servizio & studiato per sopperi

re a situazioni di indisponibilith del oolleqamenm principale, tale
connessione & fornita da Con nze in best effort, Altri usi del Servizio, come I'impiego per la fruizione
di servizi mabili non seno al né consentiti.

L'eventuale SIM di back-up condivide lo stesso indirizzo [P WAN del collagamm ad Internet primario
al quale & associata, In caso di down della linea primarja assoclata, la rete di Convergenze instrada
automaticamente il traffico dati verso la SIM in ingresso. E necessario che |l rato CPE ubicato presso
la seda utente instradi il traffico in uscita & la SIM in caso di aoun della linea primaria. Mntu-ul

classi di IMIHHI 1P aggiuntivi verranno instradati Qui descritta. Una
ﬂpnstlnahno il collegamento primario, la rete di Convergenze instraderd il tral'ﬂoo dati verso la Ilrlea
principale.

19 - Accesso alla sede del Cliente
1l Cliente autorizza Convergenze S.p.A. 0 suol Incaricati/fornitor aut::lmu e munit di aocumnu

identificativi, ad accedere alla propria sede, previo mento,
all'impianto di connettivita &/o aa Interventi manutentivi,
20 - della dei r isiti - L r bilitd sull
Il Cliente ﬂcmosoe che la pcedlspcmmna tecnica de!l n-npmmo & affettuata da Conw nze SD A a
altro e che I' e u:hﬂ loendt a.w; disponi! t.t d
tecnich , pertant i o cal funzio
debmm a Com enze SeA all'articolo 'Mquis.luper

oeocrtu
|'attivazione del zio NGA®, determina I‘lmnossibdlll’.t il Cliente di urlllmn il servizio & per
Convergenze s_p A, di II‘.I.'IVIII'! il contratto. In caso d g:’ bilitd di concludere il
r

fatto salve %aanm previsto all‘art, 2,4 delle present di ¢ con
riguardo alla necessaria subordinazione dell'attivazione alle ver!ﬂche di flmblllt! tacnica poste in essere
da Convergenze S.p.A.

15 - isiti per |'attivazi del servizio di connettivita
L'attivazione del servizio richiede la presenza dei seguenti reguisiti minimi:
» Competenza ga parte del Cliente o suo incaricato nella configurazione di accessi Intarnet sul Personal

contratto per
del servizio di mnetum Convergenze S.p.A. si riserva il
diritto di woebltare, & il Cliente accetta fin da ora, castl d gia

21 - Indirizzi IP pubblici

Nei. casi in cui il servizio ingluda indirizzi IP wbblld!md:l. uesti saranno assegnati al Cliente fler tutta
la durata del servizio di telecomunicazione, i esso, g indirizzi saranno rutilizzati da
Convergenze S.p.A. Nel caso di richiesta di namm IP Statici pubblici, CMverqmze S.p.A, rich

indirizzi necesgari presso le autorita competenti (RIPE) &, se concessi, ll
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al Cliente per tutta la durata del servizio. Nel o
I'assegnazione degli indirizzi, Convergenze S.p.A. ne d
periodici relativi alle quote dovute dal Cliente stessy
tramite assegno bancario.

22 - DNS
Convergenze 5.p.A. rende disponibile al Cliente la

S0 in cul le autoritd competenti rifiutassero
ré comunicazione al Cliente e rimuovera i canoni
, & restituira le eventuali somme gid ricevute

dei nomi

di dominio,

23 - Modifiche al servizio

Le modalitd di funzionamento del Servizio e delle sin|

nelle specifiche "Descrizione del Servizia”. Con o

Isiasi r difiche al por:tafggllc dei servi
lith' ¢ -

ggiung nuo e isp)
gestite. Convergenze S.p.A. potra effettuare madﬁ:rn
& le motivazioni al Cliente al recapiti descritti nell'artic

24 - Faxin/out toMail

La Soluzione Faxin/out su e-mall di Convergenze S.p.A
fax tramite un account di posta el ica grazid

DNS per la risal

pole offerte associate al Servizio sono descritte
jze S.p.A. si riserva la facolta di apportare, in

i supplementar forniti gratuitamente sul Servizio,

pnibili o rimuovendane altre che non sono pil
i:;a_@che al Servizio, ando le

azioni®,

& un servizio che permette di inviare e ricevere
all'utilizzo  dell’infrastruttura di quest’ultima.
numerazioni geografiche d'accessa nuove sia

ettron
Convergenze S.g.;. consente il servizio sia tramite
attraverso Numl Partability (o
permette al Cliente, dotato di adeguato

1l servizio

N
ccesso ad Intkrnet a banda larga, di inviare e ricevere fax via

a
email, attraverso |'associazione di un Indirizzo di postalelettronica e un numero geogra

25 - OpenNet

Attraverso |l servizio OpenNet di Convergenze S.p.A,

richiesta, di configurare gli apparati installati presso laj

possibile permettere ai Clientl che ne facdano
propria sede di garantire un accesso WI-FI agli

utenti finall attraversa I'autenticazione tramite un porthle dedicato. L'accettazione da parte del Clien|

avviene tramite |a sottoscrizione di un module d t

26~ Licenze Software

In caso di forniture di software (“Software”) di terzi
anche unitamente ad apparati forniti eventualmente i

q al servizio descritto,

Foduttori (ad esempio firewall, antivirus, atc,,

accettare e rispettare | termin| delle licenze di tall
esclusi | I bilitd di Convergenze
servizio acquistato. [ diritt] sul Software commercializ
fabbricantl &/o titolari dei dirittl sul software, che c
d'uso, A meno di licenze open source, o permissive,
assoluto divieto al Cliente di cedere a terzi, concede
disporre, a titolo oneroso o a titolo gratuito, del diritti

Tall licenze possono essere fatturate con canone una t

27 - Tempi d'attivazione
1 tempi massimi d'attivazione sono di 90 glorni a parti

Nel caso in cui il problema possa essere imputato al SOFTWARE, C g S.p.A. gerira al
Cliente |e operazioni da effettuare all'appa iatura:

* nei casi in cui & pi la Co g S.p.A. p a alla

* nel casi in cui non & prevista la sostituzione, il Cliente dovra p d

alla r i
dell'apparecchiatura o chiedere a Convergenze S.p.A. di procedere comunque con la richiesta di
riparazione della linea, riconoscendo che la soluzione pud non essere risolutiva.

Nel caso in cul il problema possa essere imputato alla linea dati, Convergenze S.p.A. applichera la

procedura di riparazione alla linea, presso i propri fornitorl. Riparazioni alla linea-apertura “ticket”

presso il fornitore della linea, In segrulm alla diagnosi di probabile guasto alla linea, Convergenze S.p.A.

aprird un “ticket”, cio# segnalera al fornitore, secondo le p dure p . la p di un p

guam alla linea entro 60 minuti dalla d ivo, 0 entro le ore 9:30 della giornata
vorativa successiva,

Sostituzione dell’apparecchiatura - Deve ritenersi applicabile la
quando esse sono:

« fornite in comodato d'uso;

. 99 presso C genze S.p.A.;

* acquistate presso Convergenze S.p.A. entro un limite di tempo massimo di un anno successivo alla
data d'acquisto. In seguito alla dlagnosi di probabile guasto di tali apparecchiature, 0
S.p.A. spedird al Cliente un'apparecchiatura sostitutiva o di parl entro il giorno
lavorativo successivo alla diagnosi del guasto. Le spese di spedizione e le eventuali spese di giacenza
in caso di irreperibilith sono a carico del Cliente.

29.8 In fase di assistenza, la fattispecie di “Intervento a Vuoto” si verifica nel caso in cui, a sequito di
una segnalazione del Cliente per un malfunzionamento dei Servizi, venga accertato che la rete di
C S.p.A. & fi oppure il maif. se effe risc & indotto
da vergenze S.p.A. (ad es. prodott! tecnicamente non compatibili presenti
nella sede del Cliente, errata configurazione deg appnratli E? parte del Clun:‘c. etc...). Al verificarsi

irc

suddette ze S.p.A.
somma di € 80,00 [ottannmﬁ} + IVA. Parimenti, in caso di intervento presso la sede del Cliente, per
un presunto malfunzionamento dei servizi, la cul esecuzione sia impedita per cause im bill a
quest'ultimo (irreperibilits del Cliente, necessitd di adeguamenti tecnici presso la sede d Cliente),
lintervento verra classificato come “intervents a vuoto” e cid implicherd l'addebito al Cliente stesso di
euro 80,00 (ottanta/00) + IVA,

i, in orario |

delle apparecchi

cause non I;“‘Du‘unllf a Con

30 - Disponibilithd del servizio

Convergenze S.p.A. prestera il massimo impegno per assicurare al Cliente la massima disponibilith del
servizio. Il servizio potra subire interruzioni o variazioni alle prestazioni nominali, e non verranno
deratl disservizi, a causa di:

)
vendita o in noleggio, il Cliefte si impegna ad
produttori (Prod License Agr ts) con
uarda il fur & la disp lita del
| da Convergenze rimangono di proprieta dei
cedono all'utente esclusivamente una Licenza
| diritti sul Software sono riservati ed & fatto
In licenza, costituire in pegno, o in altro modo
ul Software,

ntum a rinneve o come licenze mensili.

e dalla data di conclusione del contratto & dalla

ricezione della prima richiesta di pagamento da pafte del Cliente, salvo diversa pattuizione, Ad

5.p.A, comuniche:

rp al Cliente l'avvenuta attivazione del

1 servizio.
Fermo rusf:anoa quanta Indicato al precedente 2.2) evehtuali ritardl dovuti al fornitore del cablaggio sul

territorio nonché ritardi per eventuali autorizzazieni
realizzazione degli scavi, forza maggiore, caso

rtul
esonerano Convergenze S5.p.A, da responsabilita circa

28-c dell’

1l Cliente, entro cinque
corretta attivazione e disponibilita del servizio. Tr

del Cliente, il servizio si intende accettato. La contestgzione

S.p.A. In forma scritta e circostanziata, dovra riparta

iorni dalla data di trasmission,
rascorn

da parte della Pubblica Amministrazione per la
ko, esclusiva responsabilita di altro operatore
ritardo nell'attivazione del Servizio.

4 della notifica d'attivazione, potra contestare la
bi | dméue iorni senza comunicazione da parte

lovra essere comunicata a Convergenze
e tutti gli elleementi in possesso del diente per

consentire a Convergenze S.p.A. di determinare la natdra del problema.

29 - Assistenza

L'assistenza sard e

gualsiasi supporto al :
liente. Convergenze S.p.A. non & in alcun mado r

ata prevalentemente da remato,

ia telematica o telefonica. L'assistenza esclude

installazione e alla configurazione Helle a_pp:lr&cchiature hardware di proprieta del
2 valutazi ptl e -

software del Cliente., Eventuali consigll forniti durante
responsabilitd del Cliente. Scopo

Cor

& servizi espressamente stabiliti.

e g
fase di diagnosi sono realizzati a cura e sotto

le procedure d'as§istenza & diagnosticare lo stato del servizio e
attivare le procedure di riparazione o sostituzione delle 3 |pparecchiature (se previste), in caso di guasto.

g p.A. & resp ile solo dell'effettuazipne delle p
della linea e di sostituzione delle apparecchiature nel cago specifico in cui queste ultime siano state date
in noleggio o in comodato d’use, salvo non sla prevista bina i

ure di richiesta di riparazione

o Supporto p: n per periodi

29.1 Convergenze S.p.A, fornisce, attraverso |l numerb verde 800 987 787, attivo 7 giorni su 7, un

servizio telefonico gratuito di segnalazione guasti.

29.2 Canvergenze S.p.A. si impegna a ripristinare grathitaments gli eventuali disservizi della rete a/o

del Servizio non imputabill direttamente o Indirettamente al Cliente entro il secondo
a quello della segnalazione. Nel caso in cul una dei due
festiva (domenica, festivitd annuale) il guasts viene
ualora siano festivi entrambi i giorni seg

quarte giormo successivo alla segnalagione. Il Cliente preénde atto ed accetta che le

segnalaziane,
riparato entra |
tempistiche di assistenza e riparazione guasti potranna

rete proprietaria. In tuttl gli altri casi Convergenze S.p.
garantire il ripristino nel tempi anzidetti, senza perd

ripristino di farnitori terzi.

iorno successivo
lorni successivi alla segnalazione sia un giarno
riparato entro il terzo giomo successivo alla
successivi alla nalazione, il guasta wisne

bssere garantite solo per i disservizi verificati su
. fard tutto quanto nelle proprie possibilit per
assumersi alcun obbligo rispetto ai tempi di

29.3 1l Cliente accetta che (.‘onw::genze 5.p.A. possa inferrompere la fornitura del Sevizia per garantire
e o

gli interventl di manutenzion inaria
mado responsabile nei confronti del Cliente per la
un'interruzione parziale o totale del Servizio fornito da

29.4 Nel caso di ritardo
quest'ultima corris,

nde, su richiesta del Cliente, un

importl vengono accreditati sulla prima fattura Convergdnze utile, fatta salva la possibili
di richiedere ['eventuale maggior danno subito come previsto dal Codice Civile,

straordinarig. Inoltre,

imputabile a Convergenze S.gd.A. rispetto al tempo massimo di ri

Convergenze S.p.A. non & In alcun
fancata disponibilita del Servizio indotta da
4itro Internet Provider,

razione,
Cons. Tali
per il Cliente
etto indennizzo

come da Delibera 347/1

Il pred

nan trova applicazione se il ritardo & imputabile o comuhque ascrivibile ad eventi di forza maggiare, al

Cliente o a soggetti terzi diversi da Convergenze S.p.A.

li effettl, anche vetso terzi, del corretto funzlongmunm dei propri
rete, dell'implanta elettrico e dd ]

29.5 Il Cliente & res,
apparatl connessi alla
Cﬂemr di utilizzare sulla propria linea solo apparati
impropri dei predetti apparati,

nsabile a tutti

29.6 Gli apparati nan forniti da Convergenze S.p.A, ch

Servizio devono essere muniti delle previste
europee in vigore,

relativo im,

anto a terra. £ fatto abbligo al
ofmoalogati. 11

liente & responsabile per utillzzi

sano utilizzati dal Cliente per la fruizione del

omalogadioni o autorizzazioni stabilite dalle normative

In caso di mancato rispetto della suddetta dispasizionfe, il Cliente, oltre ad incorrere nelle sanzioni

previste dalla normativa in vigore, & comung

ue tenuth al pagamento del traffico imputablie a tali

apparatl, nonché al risarcimenta dei danni eventualmente arrecati,
29.7 E proibito al Cliente a, rire, smaontare, manumm-f ?II !?‘pll‘!tl. gli impianti e le infrastrutture di
siasi

Convergenze S.p.A, o

abblighi, fatte salve le di legge, C

lce Civile, fatto salvo il risarcimento dl
custodire, con la dovuta diligenza, eventuall pradatti
comodato per tutta la durata del contratte & comun
Cliente, pertanto, sl Impegna a risarcire e
gli eventuali danni arrecati agli stessi. Il Cliente nan
comprovato da denuncia presentata alla P

uare manomissioni per qud

e.
' 2@ S.p.A. pud procedere, Informando ove
gg;n e, alla sospensione del Servise d alla risolizione dei ¢ o

e fino al momenta della riconsegna ueg
tenare | nng Conuraenn S.p.A, per 'eventua

ponde de|

orita

ualora il Cliente non rispetti tali
possibile il
contratto al sensi dell'articolo 1456 del

| tutti i dan nlogabkl. Il Cliente & tenuto a conservare e
s

[ ati al Servizio detenuti in noleggio o In
Ii stessi. 1l
perdita e
lla perdita del beni dovuta a furto

Au

Modalita di richiesta d'assistenza - La richiesta d'§ssistenza dovrd essere effettuata tramite le

sequenti modalita:

+ Se la connettivith Internet & presente, (| Cliente uti
Convergenze 5.p.A. via Web per seg la ric

lizzerd |l sistema elettronico reso disponibile da

* Solo nel casl in cui il Cliente non disponga di conpett
100 a nel giorni tc%%v dalle 8:30

dalle 8:30 alle 20

ith Internet, potrh chiamare nei

lorni feriali
le 18:00, Il numero verde 800

7 787 per

+ In tuttl gli altr| casi, Il Cliente potra richledere assisterfza chiamando il numero verde e lasciando un
messaggio in segreteria oppure Inviando un fax al numjaro 0828 19 62 100,

Sistema di “tick

et
segnalazione (Ticket) nel siste di

ng" - In seguito alla richiesta d'as§istenza, sard inserita una registrazione della
ma el uasti. i h el

0
& consultabile via Web dal Cliente, che ?cm seguire il prakesso di soluzione del nmb'lgmaf Alla sol
d a il Clie per richiadere Ja "
%tdal Cliente che il problema & statojrisolto. 1l Cliente & I'unica persona autorizzata

el guasto, I'Help
dichiarazione da
alla chiusura del Ticl
Dhqnnnnl -
collaborazione con il Cliente. Contrallo della raggiun
& Convergenze S.p.A, e viceversa (se sslbl?eg) al
Verifica sommaria della correttezza

Desk contatter; nte

guasti

* manutenzione ordinaria, svolta dalle 5.00 alle 7.00 nei giorni feriall & dalle 2.00 alle 8.00 dei glorni
festivi,

* manutenzione straordinaria per interventi di ottimiz 9
5.p.A., comunicherd al Cllenfe gll interventi Ita sard

q di rete, C
prog; i e pr ogni
materialmente possibile, con almeno una settimana d'anticipo, nel caso di variazioni o interruzioni,

& ric

31-Pr i e
Tl Cliente dovrd provvedere aut alla p dei propri sistemi da intrusioni e attacchi
effettuat| da terzi via Internet e solleva Convergenze S.p.A. da ogni nsabilitd in merito. Il Cliente
& avvisato del fatto che terzi possano accedere via Internet e superare rotezioni dei propri i
per utilizzarli in modo improprio al fine di causare danni. Nel caso in cui &Mmenu_ 5.p.A. rilevi un
tentativo d'intrusione, tramite gli accessi @ i dati di cui d leci per ' del servizio,
uh‘ dov:r:ﬂ:o a quando il Cliente non provveda ad implementare

in caso di i

E)tra sospendere Il servizio, senza n
misure necessarie ad i I

CLAUSOLE E CONDIZIONI SPECIFICHE PER COMODATO D'USO, NOLEGGIO O VENDITA DI
APPARECCHIATURE

32 - Descrizione

Convergenze S.p.A. fornira al Cliente le apparecchiature scelte tramite il Modulo d'Ordine telematico o
cartaceo, nella forma di vendita, con trasferimento della proprieta del bene da Convergenze S.p.A. al
Cliente, del noleggic o del comodato con cui Convergenze S.p.A. consente F'uso dell'apparecchiatura al
Cliente per tutta la durata del contratto, presso la sede del nte.

33 - Tempi e modalita di consegna

1l tempe di consegna dipendera dalle scorte in magazzing. In genere la spedizione della merce avviene:
= Entro cinque giorni laverativi se I'app Chiatura non deve essere configurata;

= Contestualments al rilascio del servizio quando I'apparecchiatura deve essere configurata.

G 0 S.p.A. non r di li ritardi nella o degll i i al corriere
efo al mancato ritirp da parrt‘:: del Cliente. Qualora Convergenze non dovesse essere in grado di

rispettare il termine di con: potra proporre al Clisnte, a sua discrezione, una soluzione alternativa.
Qualora il Cliente annulli I'ordine nelle more della consegna, ancha in caso di marcl%mn imputabile a

a
eventuali costi sostenuti da quest'ultimo. I'annullamento riguarda anche servizi ﬁfeﬂon, s
applicheranno a guesti ultimi le relative condizioni di recesso del Cliente dal contratto.

34 - Garanzia

Convergenze S.p.A. applichera alle app acchiature la /base erog dal fo L
ualora pravisto nel Modulo d'ordine, potra essere prevista una Garanzia Premium per alcune tipologie
i servizi, Resta Inteso che tale i L solo una i dedicata e segue i
termini e condizioni del farnitore.

35-Curae delle appar hi in d’uso o in noleggio

Al termine del servizio di connettivitd, le apparecchiature in comodato d'uso o in noleggio debbono
essere restituite a spese e cura del éllente, degli imballi originali, alla sede operativa di
Convergenze S.p.A. via Seliano, n.2 cap., B4047 Capaccio Scalo (Sa), entro 10 giorni dalla data di
termine del servizio. La mancata restituzione dei prodatti entro | termini sopra si potrd considerare
I'esercizio dell'opzione di acquista, che produce il trasferimento della progneﬁ 5enza incorrere in alcuna
penale e si perfezionera con 'emissione della relativa fattura di vendita da parte di Convergenze S.p.A.,
pari al costo di vendita dell'apparato alla data di attivazione dei servizi,

35.1 Condizioni specifiche di comodato d'uso 5&1’0& Box - Servizio C
il Cliente aderisse al Servizio CONVERGENZE TV med

Condizioni, a quest'ultimo si lich le p dic del “Set Top
Box di Convergenze™ (anche solo, ‘Sm:'g,‘ il P It i ] da Convergenze
indispensabile per la fruizione del relativo Servizio & che viene concesso per tutta la durata del Servizio
stesso, [| Cliente ricevera, al momento della sottoscrizione dei Termini & Condizioni per la fornitura del
Servizio Convergenze TV anche il numers identificativa del Set Top Bax di Convergenze,

1l Set Top Box resta di proprietd esclusiva di Convergenze, il Cliente si impegna a mantenere il Set libera
da sequestrl, pignoramenti & da qualsiasi atto od onere pregiudi; , 0bbli a tuttl i
danni ¢ dall'inad degli abblighi assunti. [n proposito, il Cliente assume I'cbbligo di
custodire e conservare Ie_a_Ppamcchinture ricevute e gli accessori con la massima cura e diligenza

dosi ogni rischic al loro deperimento o deterioramento che a F'uso normale. 1l
Cliente si obbliga, altresi, a non cedere a terzi ad alcun titolo o per alcuna causa le apparecchiature
o

onvergenze TV
inte la sﬂmsatzb‘;le di appositi Termini e
‘uso T

ricevute & a non aprire, W, o i modo le stesse per uirvi

interventi di qualsiasi natura. Nel caso di furto e/0_smarrimento, il Cliente si impegna a darne

tempestivo avviso a Ci g , fornendo copia della denuncia,

1l Cliente si obbliga ad gare le appar e sol per usufruire del Servizio
nze TV,

Converge

Convergenze provvedera alla riparazione o sostituzione del Set in caso
malfunzionamenti, salvo quanto gid indicato rispetto alla condotta del Cliente.

Nei casi di del Servizio C 9 TV, per I

restituire a proprie spese il Set Top Box a Convergenze entro 30 glomi, Qualora il té non restituisse
Il Set, Convergenze emettera la fattura pari al costo dell'apparato e una volta corrisposta dal Cliente, il
diritto di proprieta sul Set ai sensi dellart, 832 c.c. verra trasferito da Convergenze al Cliente,

di eventuall guasti o

: il Cliente & tenuto a

36 - Condi Ifiche di i

La vendita dei Prodotti pud essere prevista In unica soluzione 0 a rate, nel caso di vendita a rate, il
mancato pagamento di una sola rate comportera la decadenza del Cliente dal banef
I'obbligo ai corrispondere la somma in un'unica soluzione. In ogni caso, in caso di mancato pagamento
dei Prodotti entro il termine indicato in fattura, || Cliente dovra corrispondere a Convergenze, senza
necessita di intimazione o messa in mora, gl interessi morator 'lﬂ“ imy SCA

con riserva di addebitare le spese di Convergenze per il recupero d ito.

Alla consegna del bene, Il rischio passa da Convergenze al Cliente. In caso di ma CONSegna per
des Conve:

chiusura del Ticket”, ovvero la

generalitd - Convergenze S.p.A. a&pikhert il seguente processo di diagnosi, in

litd Internet tra un personal computer del Cliente
verso applicazioni standard, ad esempio “ping®,

ella_configuraziofe software che contralla I'apparecchiaturs

Verifica dello stato visibile dell'appar ]
Cliente non sia in grade di
S.p.A, applichera Je p:
(quando previste),

segnalatbri luminasi ecc, Attenzione: nel case in cul il
supportare g_onvergenz:l- ﬁ.p iA. nella diagnosi del
nr

_problema, Con nze
parazione linea o di sostituzione apparecchiature

confronti del Cliente & I'lddelHlﬁorP&e"CMU! delle
assicurazione relative ai Prodotti,

Fermo restando quanto con riferimento al rientro dei Prodotti qualora
Prodotti in consagna e non abbia reso possibile la loro con

I'acquirente sara tenuto, per ogni settimana di ritardo successiva a
della comunicazione con cui Convergenze lo intima alla presa in
una penale di importo pari al 5% (cinque
concorrenza massima dell'importo pari al 2

ncata
i n::\w nurvandosidiil regresso nel

ze si fard carico delle spese d
spese di mag edi

il Cliente non abbia preso |
a4 per causa ad esso imputabile,
10~ (decimo) giorno dalla ricezione
consegna della merce al pu%amanw di
r cento) del valore dei Prodotti non consegnati, fino alla
% (venti per cento) del valore dei prodotti non consegnati.
Dopo il alﬂiueqtuneslmu _giono dalla ricezione della suddetta comunicazione da parte det Cliente
senza che quest'ultimo abbia provveduto a prendere in consegna i Beni, Con enze potra dichiarare
risolto il Contratta ai sensi & per gli effetti di cui all'art, 1456 C.c., trattenendo a di penale l'intero
.
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Prezzo dei Prodotti acquistati dal Cliente,

37 - Adozione maodello 231/2001 e Codice etico
Il Cliente prende atto che Ci genze S.p.A. ha adi

Etico”) ed un modelia di , gestione e ¢

(di segurtc "Mode 3
principi ed alle linee guida previste dal Decreto é:g Jslativo 231/2001. Tale adezione ha lo scopo di

prevenire la commissione dei reati previsti dal sud

Etico & nel Modello 231

o decreto e di evitare I'applicazione delle re ive
sanzioni. 1a Cliente si impegna adﬂs%emre i princ?ie e narme di comportamento contenute nel Codice
d a g .p.A4. ed

38 - Accettazione esprassa
Al sensi e per gli effetti degli art, 1341 e 1342 del Cod e Ci
bis del Codice
contrattuall relative al seguenti specificl punti:
art. 2 - Oggetto del contratto;

art. 3 - Clausale e condizioni generali;

ivile, il Cliente dichiara di aver preso vislone e di accettare espressamente, a
specifica Informazione da Parte di Canvergenze sul Idro contenuto e sugli effetti giuridic, le

sul sito WwWw.Convergenze, it

vile vigente e, ove applicabile, dell'art, 1469
m uito di

art. 4 - Recasso del Cliente ai sensi dell'art, 52 del Codice del Consumo (Ripensamento)

art. 5 - Aspetti relativi al pagamento;
art, 6 - Modifiche contrattuali:

art. 7 - Qualith dei servizi - Responsabilits del fornitord - Forza maggiore;

art. 8 - Uso dei servizi;

art. 9 - Clausola riselutiva espressa;

art. 12 - Account cliente;

art, 12bis - Fatturazione dettagliata servizi telefonia
art. 13 - Foro competente;

art. 14 - Dascrizione de| servizio;

art. 15 - Requisiti per I'attivazione del servizio;

art, 19 - Accesso alla sede del Cliente;

art. 20 - Effetto della mancanza de| requisiti - Li r

art. 23 - Modifiche al servizio;

art. 27 - Templ di attivazione;

art, 268 - C dell’ H
art. 29 - Assistenza;

art, 31 - Protezione & comportamento in caso diintrusioni;
art. 33 - Tempi e modalita di consagna;
art. 34 - Garanzia;

art, 35 - Cura e restituzione delle apparecchiature in ¢

& sull'att ane

art. 37 - Adozione modelio 231/2001 e Codice etica,

d'usc o inr leggio;

* *

Timbro e firma del concessionario

39 - Tutela dati personali - Informativa Privacy

1l cliente garantisce soti
Convergenze 5,p.A. alla stipula del presente contratto alle
art. 13 D.Lgs. 196/2003 e art. 13 e 14 del Regolamentd

all'indirizzo internet Www.convergenze.it e presso gli uffig di ¢

Capacdio Paestum,

PERSONE FISICHE o PERSONE GIURIDICHE CH

COMMERCIANTI O PROFESSIONISTI (TITOLART DI UN TRATTAM

Aleune delle informaziani scamblate tra le parti nella norml

&/a in relazione allae?testione del servizio, sono glal

le stesse
UE 2016/679) relativi a s0gg.
In riferiments a tali informazioni je Parti si impegnana recip

* @ trattare i suddetti dati per le sole finalitad di cui al p
servizio o della fornitura & dej rapporti commerciali in
imposti da norme di legge;

un proprio codice etico (di seguito "Codice
i llo 2317) in conformita aj

usole

Timbro e firma del cliente

to la propria responsabilita che i Hatl forniti sono veritieri, completi ed esatti,

SIANO IMPREN DITORI, ARTIGIANI,
ENTO)

le gestione dei ra;:tparlr che intercarrona tra
i%mbilf come "dati personali” (art, 4 Reg.

i terzi, ad esempio dipendanti o collabaratari,

rocamente:

Fente contratto e correlate alla gestione del
reorrenti nonché per adempiere ad obblighi

* @ scambiarsi dati pienamente utilizzabili per le finalith sopra citats, Poiché acquisitl in moda lecito ed

avendo gid ottemperato
ﬁghi di inf

Liascuna nei confronti degli infere:
va ed isi del

SSati con cui intrattiene rappart diretti,

p
agli abbi ‘ormativa acql
entrambe le parti in rel

< Per i trattamenti effettuati da

ain o g del p
callabnreranno, ove necessarla, al fine di rispondere 3
riguardanti i trattamenti in pam[a;

contratto; resta intesg che le parti
le legittime richieste degli interessati ove

* a rendere disponibili alla Controparte eventual infarmazi
cosi da porLa in condizioni di rispettare ilfunto Bremde
a riferimento I'informativa €x artt, 13 e 14 Reg. UE 201

anche in qualita dj collaboratori esternl, alla propria ol
formati circa le narme e Arocedure adottate a tutela dei
Req. UE 2016/679, o naminat| Responsabili ex art, 28 4

pni agg circa i tratt tl effettuati,

e; a tal proposita il Cliente potra prendere

79 allegata al presente contratto;

0 sotto |a lore autoritd o che afferiscono,

nizzazione, (espressamente autorizzati e

atl personali, come p]re'visto all'art. 29 de|
menta).

40 - Inquadr delle attivita ri all,
el ® Resp

ex art, 28 :.g UE

igente in tema di tutela dei dati

Benché Convergenze non abbia alcuna parte nel trattamental dei dati personali effettuati dal Cliente con

| sisterni da essa

farniti, In particolare in riferimento al sistema

di posta elettronica Messo a disposizions

a se?ult‘c della sottoscrizione del presente cnnt:'hlena, attivity di natura tecnica potrebbero comportare
tt:

Per mezzo dei sistermni stessi; si tratta di

trattamenti (diversi dalla consultazione) necessari al buon !Jnétcznamemn dei sistem; inforrn{uci ed a
il a i

assistenza del Cliente stesso. In

A riferimenta a
contratto il Cliente NOMINA CONVERGENZE 5., "RESPON

del Req.UE 2016/67
presente articolo,

In_attem
CONVERGENZE S.P.A. sard tenut,

* agire nel pieno rispetto della normativa vigente In tema di
e%. Lgs, 'i»;s;:oo": & 5.m.i.); L

* effettuare esclusivamente trattament! ne.
soddisfare eventual specifiche richieste del Cliente;

. garnmlmzper quanta di sua Compeatenza adequate misure
all"art, 32 del Re%olamento europeo 679/2016; a tal
copie realizzate da Co nze a
copla di backup ai fini della Qaranzia di disponibili

* Garantire nellambite della ropria organizzazione, ove
effettuati ed aj serviz| resi, Il pieno rispetts d
La Protezione Dei Dati Personall datato 27/11/2008 e suec;
aggetto <« Misure a accorgiment! prescrieti ai titolari
elettranici relativamente alle attribuzion) delle

praposito |l Cliente riconosce
nvergenze al solo scopo di &al‘-’arﬂr&n fontinuitd nel servizia, NON costituiscono
el da

el Provvediments a cara creagmraie

funzioni di Ardministratare D

e ri i
nti con la sottoscrizione del hpreseme
BILE" secondo quanto citato all art, 28

9 che funge da riferimenta per tutta quanto non espressamente previsto ne|

ranza a quanto prescritto dalla vigente Normdtiva sulla protezione dei dati personali,
a a:

Thtela dei dati persanali (Reg. UE 2016/679

Srasarl alla correfta gestione e sicurezza del sistemi ed a

o sicurezza nel rispetto di quanta previsto
che eventuall

, che restera in capo al Cliente-Titolare;

applicabile per la natura del trattamenti
del Garante Per
efsive modifiche del 25/06,/2009 avente ad

gel trattamenti effettuati con strument)
Sistema > > adempienda

Per quanto di propria competenza agll abblighi di eul al Punfo 2 del citato provvedimento;
* segnalare immediatamente e senza inglustificato ritards al Fliente ﬁam compromissione, sospetta o
ol

acI::;ra:n, della sicurezza dei dati personall di cul eglifsia Ti
u

./ o per valutazione & gest
all'Autorits Garante ed agli interessati;

* ove applicabile in relazione alla natura del servizio acquis
costi anortnmtlvl. assistere || Titolare nel Qdarantire il rispetto

Interessati;

* mettere a disposizione del Titolare, su richiesta di quest
rispetto degl abblighi di cul alla normativa in parcla;

dell'eventh nonché alia

re. fornendo ogni elemente
eventuale segnalazione

to e, previ accordi relativi ad eventuali
i diritti riconosciuti dalla normativa agl

‘ullime, quanto necessario a dimostrare |

* farnire su richiesta al Titolare I'elenco dei soggett! nominati rv-‘sipnnsabuu ex art. 28 Reg. UE 2016/679
one

coinvelt! nel trattamenti di cul alla presente nomina, segnalaj

* pravi accgrdl relativi ad

Successivamente ogni va nazione;

«dati personall, Convergenze é.p. .

A agire In auton

[nia per quanto riguarda la scelta

costi aggiuntivi, so li/richieste del Titolare,
nfarmandolo ove, a suo parere, tali istruzioni siano in cawa%ro_:nn la normativa in tema di tutela dei

potr;
l'arganizzazione dej criu;;;, degli strument| e delle modalita

operare il trattamenta adottare le misure dj sicul

trattamento che riterra ‘opportune a Enti/Societs Sue forn‘uz

con cui gestire | propri sistemi/servizi,
Z24 a tal fine potra delegare e fasi del

trig, sempre site nalla Unlgne Eurgpea, che

pog 5/5

* gestiscono o Erogano servizi funzionali 2/0 ausiliari alle attivith di cui trattasi (quali a titola asplicativo
2 Non esaustivo: manutenzione/gestione dei sistemi informatici, i tecnica, etc.), a cui potra
conferire, se del caso, nomina a Responsabile ex art, 28 . UE 2?.:6.-'6?9 € che saranno tenute a

ed a condizi

loro volta a dare piena applicazione alla normativa in pa di cui al

articalo.
Non sono contemplate dalla présente nomina attribuzioni e circa I
l'aggiornamento, |a completezza e |a non eccedenza dei dati trattati dal Cliente per mezzo i

deg
strumenti messi a disposizione da Com enze S.p.A., restando owviamente esse in capo al Titolare
come, peraitro, I'ottemperanza agli altri obblighi non elencati nel te documento ed imposti dalla
normativa (in particolare infarmativa [artt.” 13-14 Reg. UE 2 16/679, acquisizione del con
dell'interessato, etc.) La nomina a Rgsponsalgiele del trattamento di Convergenze S.p.n. s'intendera

avere |3 stessa durata ed efficacia del presen e s'int q €550 venga
risolto llato, rescisso o o que diveng lido e/o inefficace, In tal caso i dati personali la cui
canser da parte di C. 9 5.p.A. non sia resa necessa rmativa vigente o da altra
legittima finalita, potranno essere, su istruzione

ria no
del Titolare, cancellati o restituiti,

41 - Informativa Trattamento dati personali

Convergenze S.p.A. alla stipula del presente contratto rende disponibile una completa informativa ex
art. 13 D.Lgs. 196/2003 e art, 13 e 14 del Regolamento EU 6 9/2016 comunque sem, reperibile
all'indirizzo int: WWW, Ci it @ presso gli uffici ai Convergenze S.p.A. di Via non. 2 -
Capaccio Paestum.

Con la sottoscrizione del Presente contratto il Cliente con riferimento all'informativa di cui
agli art. 37 @ 38 del Contratto

DICHIARA di aver letto e ben compreso linformativa ex artt, 13 e 14 del olamento EU 679/2016
sulle finalitd e modalita ai dei dati li, resa alla stipula gennte
contratto e sernrn reperibile presso gli uffici di Convergenze S.p.A, S8 di Via Seliano n, 2 - Capaccio
Paestum - e allindirizzo internet www.convergenze.it;

Timbro e firma del cliente

ACCONSENTE all'utilizzo anche dei recapiti telefonici & Postali per attivitd promozionall e wverifica del
grado di soddisfazione e della qualits del servizio erogato e per le altre finalita di cui al punto 3 lettera i)
della citata informativa, (conserso facoltativo).

Timbro e firma del cliente

Applicatnie & Chent! che operang in Qualits of Tiolar i un trettamento of dati persongi -

Professomsti, st}

#rt. 4 reg. EU J016/675 (Socetd, Fn

RATIFICA la nomina a responsabile di cui all'arr, 38 inquadramento delle attivita nspetto alla normativa in
tema di tutela dei dati personali,

* *
Timbro e firma del concessionario

Timbro e firma del cliente
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onveraenze’ SRCRORO), jpeENINEL - numero verde
C internet - phone - TV - energie O b — - A AR 80098??8?

Mod.

CANONI MENSILI
Open Net Manutenzipne _ﬁqg a_BAE _

TOTAE [ (S 1 S

Tutti i costi indicati si intendono iva esclusa e sono da aggiungere ai canoni attualmente esistentl.

Il canone di manutenzione prevede tutte le assistenze effettuabili da remoto: Convergenze SpA SB siriserva il diritto di
stabilire i costi di interventa tecnico da effettuarsi presso la sede del cliente, e non effettuera sostituzione di apparati
guasti per cause di natura straordinaria, ossia non dovuti a difetti dellapparato tecnico ma causati da fenomeni esterni.

Capaccio Paestum

* 18/06/2026 *
Data Timbro e firma Cliente
Convefgenze S.p.A. Societa Benefit ’

. Sede legale: via Magna Grecia, 136 - 84047 Capaccio Paestum (SA) Sede operativa: Convergenze Innovation Center, Via Seliano, 2 - 84047

Capaccio Paestum (SA) Contatti: numero verde 800 587 787 Fax +39 0828 1962100 info@ ge i ge i
4 convergenze.it www.convergenze.it
P.IVA/CFISCALE 04 3139 20 656 R.E.A. Capitale sociale € 1.152.000,00 i.v. %



OQ

Convergenze® G;:] @ @ 0y

internet - phone - TV - energie

numera verde

800.987.787

S 62646
Lcliemteo .~ — "~ )
Nome e cognome/Azenda___Salerno Solidalé S.p.a.

Resp, di ifefmento__Mirko Russo
Indiiizzo of fathurezione __Via Guido Vestuti, sne

Pva/Cr1013131019103,0,6,5 2 |

Incliizzo o installazione ___Via Salvador Allende, |snc

Cap___84100 Citta__ Salerno
Cell.x__3470458824

Tel % Fax
emal*__info@salernosolidale. it

Linaiizzo emol vend ullkzzcio per firvio mansile della fomur.,

COSTI DI IMPIANTO

EAP653 - AX3000 Ceiling Mount;

W-EOEE.I;JJOS - PoE Injector Adap

S o A RN T 18.20
ngff_i gl __rwgglggawz_ign& _lgs}gllazE ne e configurazione g 1 150,00 1;0_80.
TotAe | 3 e

Tuttii costi si intendong iva esclusa

Gli AP installati saranno in acquisto, pertanto coperti da garanzia del fornitore di 12 mesi; si consiglia di custodire anche
limballaggio degli AP stessi in caso di sostituzione per difetti o guasti coperti dalla garanzia. La qualita della rete fisica

degli impianti di cablaggio influirannp sul corretto funzionamento degli apparati: qualora si riscontras

sero anomalie, &
necessario interveniate con vostre r{sorse e persanale.

Convergenze S.p.A. Societ3 Benefit

Sede legale: via Magna Grecia, 136 - 84047 Cdpaccio Paestum (SA) Sede operativa: Convergenze Innovation Center, Via Seliano, 2 - 84047
Capaccio Paestum (SA) Contatti: numero verde 800 987 787 Fax +39 0828 1962100 info@convergenze it www.convergenze it -
P.IVA/CFISCALE 04 3139 20 656 R.E.A. Capitale sociale € 1.152.000,00 i.v.
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