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Intestatario del contratto
|l presente contratto viene sottoscritto dall'Intestatarlo sotto specificato (di segulto denominato Cliente) e da Convergenze S.p.A. SB o suo delegato alle condizloni generall e particolar! riportate sul fronte e sul retro
del presente documento, Il contratto si Intende Implicitamente approvato da Convergenze S.p.A. 5B con I'attivazione del seyvizio.

Cod.cllenle_ﬁlﬁA_ﬁ__ .,
Nome e cognome/Adenda_Salerno Solidale 5.p.a.
Resp. di feimento_—Mirko Russg Pivo/CFLO0131310191013101615121 1 | L 1]
Indiizo di faturazione __Via Guida Vestuti, snc Cop___84100 Citta__Salerno
Indiizzo d Instalazione _Via Guido Vestuti, snc Cap___84100 Cita__Salerno
Tel% Fax Cell.x__3470458824
emalx _-i-n-tQ@sa |e|'n050| lda | g, |t ndiizzo email vend utilzzoto per finvio menstia della fattura.
Servizi disponibili Servizi aggiuntivi
_ () IPstatico € 600
) ConWiFl UWA ConNoi € 1557 (O ConWIFIUWA Amico € 38,36
20Mps/2Mbps Lo 60 Mbps/6 Mbps Q) subnet/29 € 1500
Solo pet profil homs - Subentio su dllfo up<toture W O ConSiM Bockup € 1303
. € 144
. ConWIFl UWA Basic € 2459 (1 ConWIFI UWA Partner € 58,03 (QQ Nolegglo router wirelass
30 Mbps/IMbps 60 Mbps/20 Mbps )\ Nolegglo routerboard € 10.00
. ConWIFl UWA Amico Light € 29,51 ) ConWIFI UWA Master € 87.53 (1 Nolegglo repeater . € \w%‘rﬁ,b,
40 Mbps/4 Mbps 100 Mbps/30 Mbps O Qpzione Business € 656
e Ter— ; ) Intervento tecnico €29,51/h
Costi diattivazione Lunea voce
) Spostamento impianto € 4918
Q) Attivazions WIFi UWA solo Dati € 7868 QO prefisso
¢\ Attivazione WIFI UWA Datl e Voce €122,95 NP
Linea Voce Flat 3,
() Attivazione WIFI UWA Datl 6 Voce (2Lines Voce) € 196,72 a € 32 (do complare modulo NP n alegato)
Cod. migrazione:
() subentro Dati da altro operatore W € 29.51 Q) Seconda inea Voce Flat e 3,28 Attivodon con promozione ¢ 53,02 €
() Afiivazone ConSIM Backup € 78,68 Importo rateizato € Num. rate
1 canoni sono mensili e | prezz! si intendono IVA esclusa - Per | profili Dati e Voce il router wireless viene fomilo in comodato d'uso gratuito.
Le velocita del singoll profilt sopra Indicate si intendono “fino a”, ovvero indicano le velocita massime potenzialmente raggiungiblll In download/upload.
NOTE
Modalitd di pagamento
D CARTA DI CREDITO (La carta deve essere Infestata alla peisona fisica o gluidica infestatarla del presente contiatto) I fitolore della carta di credito a margine siimpegna a comunicare a Convergenze Sp.A, S8
qualslo|s| vml?zlone de‘ljd'mlglopluéiponalll. n cosg‘dl ll“:m\'/o della carta Isl Implegnu a
Ol qare uo (s} 5 anza, ] Ol C. il nuo
Intestata a Tipo carta ‘gumg;:)cdl’ catta elvlg valloallvo s%%degzzel:". \?.ﬁé’é?o dI“l’Iil'u:éI?:no ‘%.fag‘n',%":ﬁ;’(.j’.iﬂc‘,l.“.ﬂvéj
mpegna a comuntcare lo nuova maodalita pagomenta préscelta 8 fu att 1elativi,
NTR SR 1 N O U N S Y I A scad.____/
o 3 I T I U N Y Y Firma del softosciittore %

— e
SEPA Core/B2B

D) Dati relatlvi al debitore

8anca_BCC CAMPANIA CENTRO Agenzia__VIA SILVIO BARATTA, 94 SALESNSe cognome SALERNO SOLIDALE S.P.A
Indirizzo Localita codfsc, Lt 1 1111 {111 I T T |
Paese | Check |Cin ABI CAB Canto Corrente
manll [T ls1olz]ol8|3f7]8[if5]2]0]1 oflololojofol4lo]7i4]3]3]

L Datl relativi al creditore

Convergenze 5p.A.SB Sede legale: via Magna Graecla, 136 84047 Capacclo Scalo (SA) MM cod.Identificativo IT 17001000000431 3920656

cod. assegnato at debitore. data primo pagamento data ultimo pagamento
D Dail relativi al sottoscrittore (da compilare obbligatoriomente nel caso in cui softoscrittore e debitore non coincldano)

Dail Intes. del conto codfiscpval_ 1L L b L 4ttt |

SEPA Core Tlpologla dl pagamento addebito SDD ricarrente
Con la softoscrizione del presente mandato il debitore:

~auloiizza il credftore a disporre addebito del conto Indicato nefa sezlone sottostante;

- autorizza la banca del debttore ad esegulie faddeblto conformemente alle dispasizion! imperiite del creditore. Il rapporio con ta banca & regolato dal conkaito stipulato dal deblto con la banca stessa.
Il softosciitio debltore ho difitto di oftenere i imborso dalla propria banca secondo quanto previsto nel suddetto conliatto; eventualirichleste di imborso devono essere presentate entro e non olfre 8
seffimane a decorrere dalla data di addebiio in conto.

SEPA B2B
ll rapporto con la banca é regolato dal contratio stipulato dal debliore con ka banca stessa.La presente autorizzazione ha valenza esclusivamenle per fransazion) business-to-business. Il sottosciitio debitore

non ha facolta di richledere alla banca il imborso di quanto addebitato, pud tuttavia fichiedere alla banca di non procedere alfaddebito del conto Indicato piima della dota di scadenzo della fichlesta

e SALERNO SOLIDALE SpA
?k< Via G. Vestuti, snc

09/06/2026 '

Capacclo Paestum, fi

' : - SALERNO SOLIDALE Sp#
Via G. Vestuti, snc

& 09/06/2026

dota limbro e fima concesslonario

-
moro e fima ckénte

Convergenze 5.p.A. Societa Benefit



CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER SERVIZI DI COMUNICAZIONE ELETTRONICA

1 - Definlzionl degli elementi caratterizzantl il contratto

Parti cantraenti - Le partl contraentl Il presente contratto sano la socleta Convergenze S.p.A, con sede
in Capaccio (SA) alla Vla Magna Graecia n, 136 P.IVA 04313920656 ed |l Cliente che ne richlede | servizi
e che debltamente sottoscrive Il presente contratto,

Datl Immessi in rete - Per dati immessl in rete s Intende ognl documento, programma, Immagine,
messagglo di posta elettronica, file, archivio audlo e/o video ubblicatl, trasmessi, ricevutl, prelevati o
resi in agnl modo dispeniblle attraverso | servizi di telecomunlcazione.

Scheda Tecnica - Per scheda tecnica si Intende Il documento in cul sono riportate le caratteristiche
tecniche del servizio offerto di telecomunicazione. Madulo D'Ordine telematico o Cartacea - Per modulo
d'Ordine telematico o cartaceo s| intende quello reso disponiblle da Convergenze S.p.A, tramite agente
di vendita, dalla stessa socleta delegato e autorizzato, per mezzo del quale Il Cliente:

« sceglie ed acquista | servizl di telecomunicazione erogati da Convergenze S.p.A.;
¢ accetta | prezzl e le modalitd di pagamento previste per i servizl;

¢ fornisce | datl necessari all'erogazione e alla fatturazione;

¢ effettua Il pagamento oppure accetta le dalita di iste,

lonere relativo al traffico svolto attraversa la sua linea ed avrd prestato le garanzie eventualmente
richleste, Convergenze S.p.A. avr altres) Il diritto di p C] ! X e
Servizi, previo preavviso, in caso dl mutamento delle condizioni anche tecniche e normative relative alla
farnitura del Servizi, fatte in ognl caso salve le eventuall sospensiani dovute all’'ordinaria/ straordinaria
manutenzione de| servizi Web e/o del sisteml delle reti di accesso o a malfunzionamenti non
direttamente attribuiblll a Convergenze S.p.A.

3.6 Promozionl e bundle - E’ facoltd dI Convergenze prevedere nel rispetto dei termini dt cul alla
delibera 252'416/CONS delle promozion| relativamente a costl d| attivazlone, sconti sul canane mensile,
scontl su Offerte sottoscritte In bundle con servizl Gas e Luce propostl dalla stessa Convergenze.
L'applicazione delle promozionl & subordinata al vincolo contrattuale di 12 mesi. In caso di recesso
anticlpato Convergenze avra diritto alla restituzione degli sconti ap?llcatl nel rispetto di quanto previsto
dall'allegato A .Ialla delibera 487/18/CONS nanché dl quanto disciplinato dal precedente punto 3.3, del
presente articolo.

4 - Recesso del Cllente al sens! dell’art. 52 del Codice del Consumo (Ripensamento)

4.1 Se Il contratto & stipulate fuorl dal lacall commerciall o a distanza, Il Cliente, qualara sla un
Consumatore, potrd recedere dal contratto efo dalle singole opzionl dandone comunlicazionl a

p
Contratto - Per contratto s | de || presente doc che contt le cond| dler e del
servizl di connettivitd richlestl dal Cliente, ed & accompagnato dal Modulo d'Ordine telematica o

cartaceo, nonché da eventuali altri allegati,

2 - Oggetto de) contratto

2,1 1l presente contratto regola le narme da valere tra le parti contraentl, per la fornitura da parte di
Convergenze S.p.A. del servizl dl comunicazione elettranica e servizi accessori richlesti dal Cliente
tramite la campllazione e Iinvio a Convergenze S.p.A, del Modulo d'Ordine telematico o cartaceo,

2.2 Salvo diversamente pattuito e Indicato tra le Partl, Il Servizio & attivata da Canvergenze S.p.A, entro
90 (nuvantaz glarnl solarl entro la data di conclusione de} contratto, fattl salvl | casi d) particolare
complessita tecnica ove Convergenze S.p.A. sl riserva [a possibllitd dI non attivare il Servizio dandone
apposita comunicazlone al Cllente, ovvero a rimodulare con lo stesso tempo e modalita di attivazione,

2.3 In tuttl | casi & previsto I'lntervento tecnico presso il domidllio del Cllente; un operatore contattera
Il Cllente al finl defl'espletamento delle procedure tecniche per |'attlvazione del Servizio, Qualora il
Cliente opponFa rifluto all’accesso dell'operatore autorlzzato da Convergenze presso il proprio domicilio
e cid comportl impossibllita di attivare Il Servizlo, il contratto sl Intendera risolto al sensl dell'art, 1456
c.c. ed Il Cllente sard
cansentlre di predisporre 'attl
vuoto”),

2.4 L'attivazione del Servizlo & subordinata alle verifiche di fattibilita tecnlca, Il cui eslto negativo
comportera la risoluzione del Contratto, Qualora a segulto della richiesta di attivazione del Servizlo, tale
attivazione non possa essere effettuata, sulla base di appasito esame tecnlco di fattibllitd ad opera di
Convergenze S.p.A., quest'ultima provvedera ad Informare Il Cliente, senza che per cld possa essere

p alcuna resp llitd @ Convergenze S.p.A. Nel caso In cul dalle verifiche effettuate
l'attivazione sla subordinata ad un intervento tecnico di adeguamento da eseguirsl a carlco e spese de
Cllente, e questl, debitamente Informato da Convergenze S.p.A., sl rifiutt di pracedere, Il contratto si
Intendera risolto con esclusione dI respansabilita In capo a Convergenze S.p.A,

2.5 1l Cllente & tenuto a fornire le informazionl /o | dati necessarl per la fornitura del Servizio e quelle
relative all'attlvitd svolta In relazione all'utilizzo del Servizio stesso. Il Cliente & responsablle della
veridicita delle tnfor fornite i, do Inteso che, In caso di Informazionl non veritiere,
Canvergenze S.p.A, pud risalvere Il contratto al senst dell'articolo 1456 del Codice Civlle, Il Cllente si
lmregna altresl a comunicare al piti presto, anche tel qual camb relativo a
tall dati e Informazlonl nonché a fornire | documentl comprovanti 1a veridicitd delle (nformazionl efo |
datl necessar] per la fornitura det Servizio. La mancata presentazione dei documentl richlestl costitulsce
causa dI risoluzlone del contratto al sensi dell'articolo 1456 del Codice Civile. Conver enze S.p.A. S|
riserva la facolta di richledere al cllente | medesiml documentl anche successlvamente al attivazione del
Servizlo, In tal caso, la mancata presentazione degll stessi ¢ e causa dl | e del Contratto
al sensl dell'articolo’ 1456 del Codice Civile e dl cessazione della fornitura del Servizio.

tenuto al ej costi 1 da Convergenze S.p.A, per
e del Servizio, ammontantl ad € 60,00 + IVA {cd. *Intervento a

3 - Clausole e condlzion] generall
Tipologla di contratto, conclusione, durata, ri y T " e, ione

3.1 Prorosta di contratto - 1l Cliente ordina | servizi dl comunicazione elettronica richlesti ed
eventuall servizl accessori € complementart comcrllando 1l Modulo d'Ordine e lo Invla a Convergenze

-p.A., ovvero al responsabile del servizio clientl della socleta stessa, 11 Cliente dichlara sotto la propria
responsabilitd dl avere ’:reso vislone e di avere compreso le caratteristiche tecniche del servizl di
telecomunicazione sceltl, Linvio da parte del Cliente del Modulo d'Ordine costitulsce espressa
accettazione dl tutte le clausole inserite nel presente contratto.

3.2 Conclusione del contratto - Il contratto si conclude con I'nvio della comunlcazione scritta di
accettazlone da parte dl Convergenze S.p.A. anche per Il computo del termini ger |'esercizio del diritto
al ripensamento ai sensl dell’art, 52 del D.lgs 6 settembre 2005, n, 206 “Codice del Consumo® o
comunque, In mancanza, con l‘attivazione del servizi.

Possibllita di rifiuto alla conclusione del contratto - L'accettazione della Proposta potrebbe essere
subordinata alla valutazione dell'affidabilitd creditizla del Cllente da parte dl Convergenze S,p.A., da
effettuarsi attraverso |'analisi dI datl provenlenti da archivl privatl gestitl da sacletd autorizzate
all'erogazione di servizl per la gestione del rischlo creditizio e | controﬂo delle frodl al cul accesso I|
Cliente da autorizzazione a Convergenze S.p.A, alla sattoscrizione del contratto, da pubblicl registri
contenentl Informazionl relative ad eventuall protestl, Iscrizionl o trascrizioni Preqludlz lavall al Cilente
(quall plgnaramenti, procedure concorsuali, seq i, IApoteche, d d ), e da infori

anche tratte dagll archivi stess| dI Canvergenze S.p.A. A titolo meramente esemplificatlvo, i"attlvazione
potrebbe essere negata qualora dal predettl archivl dovesse emergere una procedura dl recupero creditl
a carico di un soggetto appartenente al medesimo nucleo famillare del Cliente richledente II'Servizio,

L'accettazlone della rofosta potrebbe essere: subordinata alla cessazione del rap’iaorto contrattuale In
essere con eventuall altri o?eratorl che forniscano un servizlo ADSL o Flbra sulla medesima linea;
condizionata aII’ImpIego dl metodl particolarl di pagamento oppure al preventivo/integrale

d i dl ognl cbb In essere con Convergenze S.p.A., e/o al rilascio d) ([donee garanzle
bancarie. Convergenze S.p.A, si riserva Il diritto di non accettare la proposta e dl non procedere
all‘attivazione dei servizi qualora:

« non riceva dal Cllente copia debltamente firmata del presente contratto;
il Cliente sla sottoposto a procedure concorsuall e/o esecutive e/a iscritto al reglstro dei protesti;

il Cliente sta sottaposto a falllmento o altre pracedure concorsuali o risulti Inademplente nel confrontl
d istitutl di credito;

Il Cliente risulti a qualsfas titolo Inadempiente nel confrontl di Convergenze S.p.A, e non abbla ancora
sanato tall Inademplenze;

non fornisca le garanzle, ove previste;

il Cliente non consenta l'attivazione del Servizio opponendo rifluto all’'accesso del tecnico autorizzato
pressa |l proprlo damicilio o rifiutandosi dI effettuare Fintervento tecnico necessario per ['attivazione,
cosl come previsto dagli art. 2.3 e 2.4.

3.3 Durata del contratto e recesso ~ La durata minima de| Contratto & d| 12 (dodicl) mes) decorrent!
dalla data di concluslone del contratto e/o dall‘attivazione del servizio o dalla eventuale successiva data

ricontr ] C clale dello stesso. In tutti i cast, alla scadenza, i Contratto sl Intendera
rinnovato tacitamente per un perlodo di 12 (dodici) mesl, salvo disdetta da Inviarsi mediante lettera
raccomandata AR o;apure vla PEC, all'indirizzo direzione@pec.convergenze. |t almeno 30 (trenta) glarnl
dalla scadenza del Contratto . Il Cllente ha diritto dI recedere dal Contratto In qualunque momento
medlante disdetta da inviarsl con le modalita dl cul al punto precedente. Qualora Il Cllente esercitasse
recesso con efficacia antecedente alla prima scadenza contrattuale o a quella pattulta (“Recesso
Anticipato”), Convergenze S.I).A, rotra richledere Il pagamento delle spese glustificate dal costl
sostenut, quali a titolo esemplificativo e nan esaustivo I costl di disattivazione e Investimenti sostenut|
anticipatamente, Tall spese, sono dettagllate nedgll allegatl tecnici, ove previste. Nel caso di recesso
esercitato con efficacla su ccessiva alla prima scadenza contrattuale'saranno Invece addebltati al Cliente
|_soll costi di_disattivazione. Le somme dl cul al presente punto dovranno essere corrisposte a
Convergenze S,p.A entro e non altre 30 glorni dalla data di emissione della relativa fattura, I costl di
disattivazione cosl come formulatl comprensivi anche delle srese per la gestione amministrativa e
5eac7n/|fg/g3;‘|‘es procedure dl dismisslone sono stati calcolatl ne) rispetto della delibera AGCOM

E facolta del Cliente richledere e prevedere la ratelzzazlone del costl di attivazione nel rispetto del
terminl e degli Importt Indicati nel Modulo d'Ordine. In caso dI recasso dal contratto prima che siano
corrisposti tutti | ratel menslli, )| Cliente pud scegllere se continuare a pagare le rate residue ovvero
pagarle In un‘unica sol Con |l ric della comunlcazione di recesso, Inviata nei terminl e
secondo le modalitd sopra descritte, le Partl sono sciolte dalle rlspettive obbflgazlonl derivant!| dal
Contratto, fatte salve quelle derlvantl dall'esecuzlone, anche parzlale, dl quest'ultimo, Wl compreso
I'abbligo dl restituzione, entro 10 (dleci) glornl, di eventuall bent e/o apparati consegnatl al Cllente per
la fruizlone del Servizl o I'obbligo di corrispanderne il valore secondo 11uanto esposto n fattura In caso
dl mancata consegna; tale Importo sara altresl dovuto nel caso in cul | bent e/o gll apparati risultino
danneggiat e/o Inldonel al normale uso,

3.4 Cesslone del contratto - Convergenze S.p.A. sl riserva il dlritto dI trasferire a terzl, In tutto o in
parte, | dirittl e %II obblighl derivanti dal presente contratto, a titolo oneroso oppure gratulto, senza
autorlzzazione de Cllente dl cul sl impegna a non pregiudicare | dirittl, 1} Cllente potra cedere a terzl il
Ppresente contratto solo In sequito ad autorizzazlone scritta da parte di Convergenze S.p.A.

3.5 Sospenslone del Servizio - Convergenze S.p,A, si riserva il diritto di sospendere Il Servizio, anche
in via precauzionale nell'lnteresse del Cllente, In caso di effettyazione dl un anomalo volume di trafflco
rispetto al profllo medio della tlgolo 1a di Cliente a cul l'offerta & Indirizzata, anche al fine di prevenire |
comportamentl di cul all‘art, 8.6 e dl preservare la velocitd e la continuith del Servizio. La

A, lettera_raccormandata a/r indirlzzata alla sede operativa con eventuali
madalith rese riote da Convergenze S.p,A, (ved| Art. 11 comunlcazlonl) entro 14 glorni dalla data di
conclusione del contratto come stabllito all‘art. 3.2,, Resta Inteso che l'esercizio del diritto df recesso
limitatamente alle singole opzlonl non comporta la disattivazione del Servizlo dl connettivita che rimarra
attivo secondo le condizionl previste dal plano tariffario scelto dal Cllente. Il recesso dalla offerta di
connettivita comparta la disattivazione delle opzionl attivate dal Cliente.

4.2 Al sensi eteer gli effettl dell'art.59 del Codice del Consumo, Il Cllente accetta espressamente la
perdita del diritto dl recesso di cul agll art. 52 e ss se 'esecuzione & iniziata con Paccordo espresso del
Cliente a sequito della plena esecuzione del contratto.

5 - Aspetti relativi al pagamento

Pagamento - 1l Cllente & tenuto a corrispondere a Convergenze S.p.A, | corrispettivi del servizl e delle
opzioni richieste, che sono riportati nel Modulo d’Ordine, nonché gli Importi dovuti a titolo dl contrtbuto
per |'attivazlone e, ove previsto, per la disattivazione del servizio,

Modalita e termini di pagamento - 1l Cllente corrispondera gli Importi dovutt secondo le modalita di
pagamento indicate nel Modulo d'Ordine. Gil Impartl a qualslasi titolo dovutl, comprensivi dl IVA e di
eventuali altri onerl di legge vengono addebltati sulla Fattura emessa da Convergenze ed assoclata alla
linea telefonica Intestata al Cllente, Al Cliente che abbla attivato Il servizio d domicillazions bancaria o
postale e che abbia configurato un Indirizzo dl posta elettronlca associato al Servizio, verra attivato In
automatico il servizio gratuito di ricezlone delle Fatture In formato esclusivamente elettronico, con
I'eliminazione della fattura cartacea e relativl costl, Se I| Cllente, che abbla configurato I'indirizzo d|
gosta elettronica assoclato al Servizio, sottoscrive la domiciliazlone successivamente all‘attivazione del

ervizio, Il Conto online decorre a partlre dalla seconda Fattura successlva all'attivazione della
domiciliazione. Tutte le Fatture Inviate sla in via elettronica che cartacea si Intendono pervenute
trascorsi 15 glorni dalla data del relativo Invio,

ritardato o = In caso di ritardo nel pagamenti, Convergenze S.p.A. si riserva il

diritto:

¢ di addebltare al Cliente un‘indepnitd di mora (sagglo praticato sul princlpale strumento di
rifi E g dl sette funtl percentuall) nella misura prevista dallart. 5 del
Decreto Legislativo 9 ottobre 2002 n. 231 su tutti gli importi non pagatl a far data dal glorno

successivo al termine del pagamento prestablilto;

dlD?)ddeblrare al Cliente la somma dl euro 5,00 a titalo dI spese per Il mancato addebito/buon fine
H

dl sospendere il servizio fino a quando Il Cliente abbla provveduto al pagamento nel rispetto del
termini previstl dalle vigenti norme di legge;

di risolvere Il contratto al sens| dell'art, 1456 c,c dopo 15 glornl dall'avvenuta sospenslone. £ salvo ||
diritto dI Canvergenze S.p.A, al recupera del corrispettivi non pagatl, anche dI quelli dovuti a titolo dI
contributo dI attivazione e del benl consegnatl al Cliente, al risarcimento del danno ed alla
corresponslone da parte del Cliente di un’Indennitd di mora calcolata In base alla legge. Can le
medesime modalitd, Convergenze S.p.A. sl riserva la facoltd dl sospendere Il servizlo o risolvere Il
contratto qualora Il Cllente risulti essere a qualsias titolo Inademplente nel confront! di Convergenze
S.p.A., anche per servizl, diversl da quello oggetto del presente contratto, erogatl da Convergenze
S

1t ripristino del servizl, succ al p degll importl doyutl, comporterd un addeblto
ulteriore per attivita tecnlca e amministrativa dl rlattivazione di Euro 45,00 (trentaclnque/OO) + IVA, 1
servizl saranno rlattivatl da Convergenze S.p.A. entro 3 (tre) giornl lavorativi successlvi afla
comunicazione dell’'avvenuto e provato pagamento,

6 - Madifiche contrattuall

Se non altriment! specificato, | canonl di servizio saranno mantenutl Inalteratl per un anno dalla data di
sottoscrizlone del Modulo D'Ordlne, Convergenze S.p.A. s fiserva la facoltd, e If Cliente accetta fin d'ora,
di modilficare le proprie tarlffe e/o | propri canonl nonché |e Condlzioni glenerall del Servizi can effetto
dopo 60 glornl dalla comunlcaziane al sensi deli‘art, 98 septies-decies del Decreto leglslativo 1° agosto
2003 n. 259, effettuata tramite Invio di e-mall all'indirizzo di posta elettronica fornito dal Cliente,

Le nuove tariffe saranno applicate dalla data dl rinnovo del c e Inalterate per
un anno, E' diritto del C?lente recedere senza penali dal contratto, entro sessanta glornl dalla
comunicazione della modifica. Decorsl sessanta glornl senza che || Cliente abbla richiesto || recesso, |l
contratto proseguird alle nuove candizlonl.

7 - Qualita del servizl - Responsabllita del farnitore - Forza maggiore

Convergenze S.p.A. non & resp o per per l'eventuale mancato funzionamento del
servizi dl ¢ azione elettronica (voce e datl), sla il degrado o la devl dalle
descrizianl del servizio e/o dal livelli di servizio previstl, qualunque sia Il ritardo nella fornitura, nel caso
In cul tali disservizi:

¢ possano raglonevolmente essere attribultl ad azionl, omissioni, Imperizla del Cliente, utilizzo di
aprarato terminate non amologato e/o modificato lrregofarmente 0 a malfunzionamento del router e/o
del suol accessorl;

¢ sfano Imputablll a Imperfetta ricetrasmisslone provacata da fonti esterne, Interferenze, particolar)
condizionl atmosferiche od ostacoll;

¢ derivino dall'azione di soggetti terzl sulle apparecchlature utillzzate da Convergenze S.p.A. e
dall'azlonefomisslone del propri fornitori per I'erogazione del servizio;

* non possano essere risoltl da Convergenze S.p.A. ove il Cliente riflutl senza raglone dl concedere
I'accesso alla propria rete o apparecchlatura per consentire 1, collaudl o rip , anche da
parte del personale autorizzato, ove necessarlo;

* sl verifichino durante qualunque periodo di manutenzione: stano dovutl a eventl di forza ma glore, a
titolo esemplificativo: Incendlo, inondazlone, sclopero, tagli di'cavio fibra, fulmine, sommossa clvile, attl
aovernatlvl o delle autorita mlhtarl, mutamentl di disposizionl dl legge, terrorismo e period| prolungati

| Interruztone generale dell'energla elettrica. In casa di guasto alla rete dipendente da caso fortuito o
forza maggiore o manutenzione straordinaria legata a fatil esterni eccezionall e non prevedibill,

Convergenze S.?.A. potra In ognl | servizi, In tutto o In parte, anche senza
preavviso. In tall casi, non sono Imputablll a Convergenze S.p.A. perdite, dannl o pregludizi soffertl dal
nte.

8 - Uso del servizi

8.1 Responsabllitd e uso da parte dl terzi - Il Cllente & tenuto ad utillzzare il servizio per uso
esclusivamente ?ersonale e secondo buona fede e correttezza rispettando le modalita ed | limiti previsti
dal proprio contratto, di dal consegul diversi da quelll connessl alla normale
fruizlone del servizi,

In caso dl Inosservanza del predetti principl, Convergenze S.p.A. sl riserva di Interrompere, totalmente
o parzialmente, la prestazione del servizi, fermo restando |'o bligo del Cllente di pagare glt Importi che
risulteranno dovutl per il traffico generato.

H Cliente si Impe?na altrest a non effettuare direttamente e/o tramite terzl intervent! sulla modalitd di
utilizzo del servizl senza previa autorlzzazione dl Convergenze S.p,A,

sl.lz Chlavi d'accesso - Per F'accesso al Servizi di connettlvita wireless, Convergenze potra fornire al
Cliente

una plis copple dI Identificativl d*accesso, d | "Userid” e *| word”,
¢ Le copple di identificativl non conterranne riferimenti ai dati personall del Cliente,
* Lldentificativo deslgnato come “Password” potra essere modificato al primo uso da parte del Cllente,

» L'identificatlvo designato come “Userld” resterd comunque a disposizione del Cliente sino a termine o
risoluzione del contratto,

¢ Fermo restando quanto Indicato al puntl precedent! la delle cr
Convergenze S.p.A. al Cllente avverra escluslvamente tramite area riservata.

8,3 Copyright - 1| Cliente garantisce che | Dati Immassi In Rete non violano o trasgrediscono dinittl
d‘autore, marchi, brevetti o altrl dirittl derivantl dalla legge, dal contratto e dalla consuetudine. I Datl
Immessi In Rete dovranno essere originall oppure dovranno contenere la fonte e citare Fesistenza

da parte di

potra essere totale o parzlale ne sard data comunicazione al Cliente con qualslasl mezzo, anche
medlante contatto telafonico o Invio di e-mail. Tale facoltd non costituisce In nessun mado un obbllgo da
parte dl Convergenze S.p.A, che conserva Il diritto dl pretendere Il pagamento de| traffico svolto
medlante la linea del Cliente Indipend al’ lla relativa al volume dl traffico generato, 1
Servizlo verra ripristinato non appena il Cliente avra la propria disponibllitd ad assumersi

dell‘autor che ne testimonla l'acquisizione del diritti d'utilizzo, In caso di violazione,
Convergenze S.p,A, si riserva |l diritto dI rimuovere | Datl Immessi In Rete efo di sospendere Il servizio
senza preavvisa, oltre che a Invacare [a risoluzione automatica del contratto.

8.4 Qualita delle informazioni] - I Datl Immessi In Rete non dovranno contenere forme e/o contenuti
dl carattere pornografico, asceno o diffamatorio. In caso d| violazione, Convergenze S.p.A. sl riserva il
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diritta di rimuovere | datl immessl In rete e/o di sospendere Il servizio senza preavviso, oltre che a
Invacare Ia risoluzione automatica del contratto.

8.5 Responsabllita del Cliente nell'uso dei servizi di connattivita- I| cliente prende atto che |'uso
del servizl di telecomunicazione avviene sotto [a propria responsabilita. Il Cllente garantisce che i servizi
di telecomunlcaztone saranno utilizzatl solo da terzi da lul autorizzatl e sl assume ogni r lita

« Computer o rete locale dl proprieta del Cliente,

Il servizio & fornito in funzione della tecnologla disponibile all'indirizzo di attivazione Indicato dal Cliente,
Per |'utllizzo del servizio, & necessaria |'instalfazione presso la sede del Cllente di un Modem, che pud
essere farnito anche da Convergenze e connesso all'accesso, che consente di collegare | disposltlvl per

ognl uso Improprio _del servizio, Nel casi In cui l'uso del servizl dl telecomunicazione preveda Il
riconoscimenta del Cliente tramite tdentificativi, il Cliente & responsablle della conservazione e della
segretezza d tall Identificatlvi e s'impegna a comunlcare a C S.p.A. I'e le smarrimento
o prelevamento degll Identiflcativi da parte di terzi non autorizzatl,

8.6 Comportamenti ilteciti - 1l Cllente ﬂraende atto che la normativa vigente vieta I'ui?dfiel servlzi di
.

ad Internet e servizio voce in tecnologia VoIP,

1 servizi proposti da Convergenze S,p.A,, ove previsto, ed In assenza dl restrizionl opportunamente
motivate ed approvate dall'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazlont, potranno essere offertl privi di
apparati al sensl della Delibera n, 348/18/CONS. In tale circ o] S.p.A, levata
ora rer allora da ognl canseguenza derivante dall'utilizzo degli apparatt di proprieta del Cllente e/o dl
terzl. Sul sito Internet di Convergenze S.p.A. all'interno defla sezlone Qualitad, & presente |'elenco di
| compatiblli con | servizl propostl da quest’ultima. I parametri di cont’lgumzlone e le relative

telecomunicazione per le seguentl final e libera Canvergenze S.p.A. da o%nl o
?erlvante' daI“utlIIzzo per | seguent! scopl, mantenendola indenne da ognl responsabilita e costo, Incluse
e spese legall:

Inviare messaggl nan richiestl a terzl senza Il loro esplicito consenso;
Inviare pubblicare Infor contro I'ordine pubblico e/o la morale;

Invlare messaggl o pubblicare informazionl con lo scopo dI recare molestla alla quiete pubblica o
privata, recare offesa o danno diretto/Indiretto ad altri;

Hlecitamente  intercettare/impedire/Interrompere/rivelare Il contenute di  comunicazionl
telematiche/informatiche;

Vlolare la privacy di terzi;
« Contravvenlre alte leggl dello Stato Italiano o d) altri Statl,

In caso dI violazione, Canvergenze S.p.A. si riserva Il dirltto di rimuovere | datl immess| In rete e/o di
sospendere il servizio senza preawviso, oltre che a Invocare la risoluzlone automatica del contratto,
salvo il diritto al risarcimento dell’'eventuale danno.

9 - Clausola risofutiva espressa

Nel casi dl violazione dI quanto previsto al punti:

« OGGETTO DEL CONTRATTO

« TIPOLOGIA DI CONTRATTO, CONCLUSIONE, DURATA, RINNOVO, RECESSO, CESSAZIONE, CESSIONE
« ASPETTI RELATIVI AL PAGAMENTO - PAGAMENTO RITARDATO

« QUALITA’ DEI SERVIZI - RESPONSABILITA’ DEL FORNITORE - FORZA MAGGIORE

« USO DEI SERVIZI - INFORMATIVA SUI COMPORTAMENTI ILLECITI

+ USO DEI SERVIZI - RESPONSABILITA’ E USO DA PARTE DI TERZ!

« USO DEI SERVIZI - COPYRIGHT

Convergenze S,p.A, avrd facoltd dl risalvere Il presente contratto ai senst dell'art,1456 c.c,, oltre alla
facolta dlI Intraprendere azloni dl rivalsa e risarcimento per eventuall dannl subltl. In caso df rifluto da
parte del Cliente al trattamento dei datl personall necessarl all'esecuzione dej contratto, Convergenze
S,p.A, avra facolta di risolvere Il presente contratto ai sensl deli’art.1456 del Codlce Clvile.

10 - Esistenza del Registro Elettronico (Log)

Il Cllente prende atto e accetta che | servizi dl telecomunicazione prevedono il mantenimento del
registro elettronico del funzlonamento (Loeg), il cul contenuto potrd essere esibito esclusivamente su
richiesta delle Autorita competentl,

11 - Comunicazionl

Tutte le comunlcazlonl indirizzate a Convergenze S,p.A. saranno Inviate al seguentl recapiti:

« sede operativa: Convergenze S.p.A. - via Sellano 2, - 84047 Capacclo (SA);

« sede legale: Convergenze S.p.A. vla Magna Graecla 136 - 84047 Capaccio (SA);

« emall: info@convergenze.it;

« PEC: dir pec.co g It.

Tutte le comunlicazioni Indirlzzate al Cllente saranno Inviate al seguentl recapliti, Indicatl dal Cliente
durante le fasi dl acquisizloni datl, come ad esempio:

« alla propria resldenza, In caso dl persona fisica, o presso la sede legale, In caso di persona gluridica,
o In altro recapito alternativo espressamente Indlcato dal Cliente;

« al numero dl fax speciflcato dal Cliente;

« alla casella di posta elettranica specificata dal Cliente.

1l Cliepte & tenuto ad agglornare Convergenze su qualsias| variazione Intervenuta in merito ai proprl dati
Identificativl. Tutte le comunicazionl Inviate da Convergenze S.p.A. all'ultimo Indirizzo, flsico o
telematico, reso noto dal Cllente si considereranno da questo conosclute. Salvo prova contrarta, nel
rapportl tra Cllente e Convergenze S.p.A,, | documentl, anche In forma elettronica, prodottl dal sisteml|
Informatlcl dl Convergenze ed archliviati fanno ptena prova.

12 - Account Cliente

Convergenze S.p.A., al momento della prima fatturazione conseguente alla stipula del presente
contratto sl Impegna a creare un account personale, Intestato al firmatarlo del contratto stesso per
I'accesso alla propria area riservata sul sito www.convergenze.|t, L'area riservata al Cliente, accessibile
tramite I'account, costitulrd fo strumento principale tramite il quale sara POSS"J"& vistonare la propria
pasizione amministrativa e cansultare le fatture emesse comprensive dei relativl allegatl (contenenti
anche | dettagll di traffico telefonico effettuato).

12Bis - Fatturazione dettagliata servizi telefonia

Convergenze S.p.A. In ottemperanza al provvedimento del 13 marzo 2008, del Garante per la
protezione del datl personall In tema di “Fatturazione dettagliata” (G.U, n. 79 del 3 aprile 2008), salvo
diversa indicazione del Cliente, fornird la fatturazlione del traffico telefonico In uscita “In chiare™ (con
I'iIndicazlone completa delle ultime tre cifre delle utenze telefoniche chlamate}; sara cura del Cliente, se
del caso, informare eventuall ulteriorl utentl da egli autorizzatl a frulre del servizio del fatto che la
fatt perverra ¢ del numeri chtamati,

13 - Foro competente
13.1 1l Contratto & regolato escluslvamente dalla legge Italiana,

13,2 Per quanto non espressamente previsto nel Contratto, le partl fanno espressa rinvio, nel limiti in
cul cld sla possiblle, alle norme di legge vigenti,

13,3 LAutoritd Giud {a territorial [ a risolvere e decldere ogni controversla relativa
all'interpretazione e(o esecuzione e/o applicazione del Contratto risulta essere esclusivamente quello
del Foro ove Il canvenuto & domiciliato o ha la propria sede,

13.4 Qualora Il Cliente abbla agito In cluallté dl Consurnatore (per scopl estranei all’attivita
imprenditortale o pr ev | svolta), 'Autorltd Giudiziarla competente a risolvere e
decidere ognl controversia relativa all'interpretazione e/o esecuziene e/o applicazlone del Contratto &
quella del foro ove era domiciliato il Consumatore al momento della concluslone del Cantratto, che sla
sul territorio nazionale o al di fuorl di esso.

CLAUSOLE E CONDIZIONI SPECIFICHE PER IL SERVIZIO DI CONNETTIVITA

14 - Descrizione del servizlio

Le caratteristiche del servizio, la velocitd massima, e altri parametr) dl configurazione sono visionabill
sul frontespizio del Modulo d'Ordine altre che sul sito Internet nelle speclfiche della tecnologla attlvata.

14.1 Qualita del servizio - 1l Cllente prende atto ed accetta che le velocita effettive (dl accesso e dI
navigazione) dipendono anche da fattori tecnicl indipendentl da Convergenze S.p.A., quall: fl) le
condizionl della linea fisica di accesso, (I} la capacitd dei server cul c sl collega, (lll) Il livello di
congestlone della rete Internet, élv) |'eventuale distanza dall’armadlo di strada, (v) le caratteristiche del
terminale con Il quale il Cliente & collegato, (vi) Il livello di congestlane della eventuale rete Interna del
Cller|1te, e problematiche Inerenti la sua non corretta I} e config , se effettuata da
terzl,

I Cliente prende atto e accetta che: (t') le velocitd indicate nelle offerte e fanno riferimento al valorl
massiml teorlci ragglunglblll suddlvis) tra porte Ethernet e WIFI; (IILIe prestazlonl possono varlare In
base a copertura, gradi dl congestione della rete, tecnologla disponibile nella zona, capacita del server
e utllizzo della connessione WI-FI; élll) la reale velocitd di navigazione dlpende anche dalle
caratterlistiche tecniche e prestazionall del'pc o degll altri dispositivi connessl.

1l Cliente prende atto ed accetta che, per | servizi fornitl con accesso wireless mediante utitizzo dI
frequenze In banda condlvisa e senza pr dalle Interferenze (es. WI-Fl), Converﬂenze S.p.A. non
pud garantire [a qualltd del servizio e non pud pertanto essere ritenuto responsablle per disservizl
derlvanti da Interferenze elettroma?netlche (ndipendenti da Convergenze S.p.A, Nel caso dl navigazione
in Internet senza fill, & responsabliltd de! Ciiente prendere le misure dl sicurezza che riterra opportune
per proteggere la propria rete da accesso esternc non autorizzato, configurando il medem fornito da
Convergenze dalle paglne di gestione, ad esemplo, attraverso la modifica perlodica della chlave di
cifratura WIFI, la modifica delfa modalita di cifratura, l'inserimento dl un controllo di accesso alla rete.
In ognl caso & fatto salva quanto previsto all‘art, 2.4 delle presentl condizionl generali dI contratto con
rlguardo alla necessarla subordinazione dell'attlvazione alle verifiche d fattibllita tecnica poste In essere
da Convergenze S.p.A.

15 - Requisiti per I'attivazione del servizio di connettivita
L'attivazlone del servizlo richlede la presenza dej seguentl requlisitl minimi:
¢ Competenza da parte del Cllente o suo Incarlcate nélla configurazione di accessl Internet sul Personal

credenziall d'accessa verranno fornite tramite accesso all'area riservata del Cliente,

Nel casi di nuovl Implantl e/o migrazionl da altri operatori dl telecomunicazionl, & previsto I'Intervento
da parte dl personale di Imprese incaricate da Convergenze S.p.A., presso la sede ove & richlesto
lmplanto e previo appuntamento concordato, per F'opportuna predisposizione e I'installazione dei
dispositivl necessarl per fa fruizione del Servizlo, Convergenze S.p.A. sl riserva dl stimare un eventuale
contributo economica aggluntivo qualora Fintervento richtesto, per difficoltd realizzativa efo richieste
specifiche del Cliente, esuli dal normall standard tecnici, 1l Cliente deve preventivamente approvare
I'eventuale preventivo di spesa aggluntiva e, In caso dl mancata approvazione, il Contratto sl Intendera
risolto ai sensi dell’articolo 1456 del Codice Civile.

In tutti | casl dl attivazione del Servizio senza l'Intervento tecnico presso Il domicilio del Cliente,
Convergenze consegnera {| Modem e gli eventuali altri ?mdom necessari per ['attivazione del Servizlo
(ad es. telefonl) direttamente all'lndirizzo del Cliente. I prodotti patranno essere farnitl al Cliente in
< dato d' ] o In vendita con corrispettivo incluso nell'offerta, secondo quanto Indlcato
nelle Condizionl Ecanamiche, In caso dl vendita can corrispettive incluso nell'offerta, I'acquisto del
prodotto sl perfeziona con I'attivazione del Servizio. In caso dl annullamento defla richlesta di
attivazlone del Servizio, Il contratto sl Intende automaticamente risolto.

Condlzionl specifiche per | servizi dl connettlvitd -WIRELESS “Ultimo Miglio” - L'attivazione del
servizio richlede la presenza del seguent! requisitl:

« Uinstallazione dI un’apparecchiatura denominata “Bridge-Router Wireless” (d| seguito detto BRW),
che vlene fornlto In comodato d'uso gratuito da Convergenze S,p.A. al Cllente;

« Personal Computer |doneo a supportare una connesslone a Internet,

1l Cliente assume l'obbligo dI custodire e conservare Il "BRW” e gli eventuall accessorl con la massima
cura e dlligenza, assumendo al riguardo ognl rischlo relativo al deperimento o al deterloramento che non
slano conseguenza dell'uso normale. 1i Cllente sl obbliga altresi a non trasferire o concedere a terzi, ad
alcun titolo, Il "BRW” e gli eventuall accessorl ricevutl. Sl impegna a non arrlre, smontare, rimuovere o
manomettere gll stessi accessori, Il Cliente sl Impegna a mantenere Il dispositivo e gll eventuall
accessorl llberi da sequestri, pl?noramentl e da qualslasl atto o onere pregludizievole, 1| Cllente si
Impegna fin da ora, a risarcire al prezzo corrente dl mercato ‘)er apparecchlature e accessori nuovi ed
Indicatl escluslvamente da Convergenze S.p.A,, tutti i dann

quanto ora prescritto,

Convergenze S.p.A. provvedera gratuitamente a riparare o sostitulre il *"BRW” se difettoso 0 comunque
non idoneo all'uso, ad esclusione dell’ipotesl In cul il difetto o Il guasto slano imputablll ad Imperizia,
manomisslone, negligenza, Incuria nell'uso dello stesso da parte del Cllente. In tali casl, Convergenze
S.p.A. provvedera alla sostituzione o riparazione del "BRW” previo preventivo pagamento del
corrispettivo secando | prezzi dl mercato vigentl per apparecchlature e accessori nuovi ed indlcati
esclusivamente, da Convergenze S.p.A.

caglonati dalla mancata osservanza di

16 - Fornitura del servizi dati e vace Convergenze

16.1 La fornltura del servizi da parte di Convergenze S.p.A, come operatare unlco consente dl accedere
direttamente alla rete e provvederd a tutte le formalita tecniche dl accesso del Cllente, necessarie
all'attivazione del nuovl servizl voce,

1l Cliente Intestatarlo di un precedente contratto dl abbonamento con altre Operatore prende atto e
accetta che al finl dell'avvio delle pracedure tecniche per |‘attivazione, vi & un'Interruzione dei servizl di
fonla e datl al momento fruiti; tale Interruzione ha durata per if tempo strettamente necessarlo
all'attivazione del Servizlo.

16.2 Convergenze S.p.A. fornisce, come prestazlone accessorla alla fornitura del servizi di accesso alla
rete, la presentazione di Number Portabllity , che consente al Cliente di mantenere un proprio numero
telefonlco, precedentemente gestito da altro operatore su retl di accessa differentl, anche a seguito det
passagglo alla rete dI accesse dl Convergenze salvo che il Cllente esplicitamente dichlar) di non valers
avvalere dl tale possibilita. Il Cllente mantlene il diritto dl richledere fa Number Portabllltg, sia da terzi
fornitorl verso Convergenze S.p.A., sla da Canvergenze S.p.A. verso terzl fornitorl, entro 60 (sessanta)
glornl dalla cessazione del Contratto con |'operatore dl provenlenza. Il Cliente, al momento della
richiesta dl attlvazlone de) Servizlo fonla In tecnologia VoiP, prende atto e accetta che se & titolare di un
contratto dl accesso con altro operatore telefonlco e Intende mantenere lo stesso numero telefanico,
attraverso Il servizio dl Number Portablity, deve rgrowedere persanalmente ed autonomamente,
successivamente all’espletamento delta Number Portability stessa, alla disdetta presso Il precedente
operatore dl servizl di accesso o di eventuall ulterlorl numerl telefonicl non oggetto della Number
Portabllity richlesta. Il Cllente autorizza fin d'ora Convergenze ad operare nel confrontl dell'operatare
Donating quale proprio tramite in tutte le fasi aperative e gestlonall necessarle.

16.3 1l Cllente riconosce ed accetta che a far data dalla attivazione del servizi non sara possibile né
affettuare chlamate con altri operatori digitando il refativo codice dl accesso, né richledere a
Convergenze di attivare Il servizio di Carrler Selection Equal Access In modalitd dl preselezione
automatica con un altro operatore, Il Cliente non potra altresl utilizzare, sulla medesima linea telefonica
su cul vengono attivatl | servizi, servizi dI accesso ad Internet a larga banda di altri operatori.

16.4 Il Cllente riconosce ed accetta altresl che la disattivazione dei servizi non determina,
lc la riattivazi del servizio dl telefonla con Il precedente operatore o con altrl

aperatori,

16.5 1l servizio dl fonta In tecnologla VoIP potrebbe non supportare | servizl Fax e Pos del Cliente, Inaltre
non & compatibile con imptanti di tipo duplex o dotati di servizio di filodiffusione e con gli apparatl DTS
(Dlspositivl Telefonlcl per Sordl). NI?n"é altres| garantito Il funzlonamento di centralinl & teleallarml con
p: e tel o coll alla linea tel a.

17 - MyLIFE

My Life & il servizlo di data starage su Cloud dI Convergenze che offre al Cliente fino a 100 GB di spazlo
gratulto per archivlare e gestlre proprl file e cartelle. I dati saranno archiviati sull‘infrastruttura Cloud di

onvergenze realizzata allinterno di un Data Center proprietario. Al superamento della soglla di cul
sopra al Cllente verra applicata la tariffa a consumo iIn base allo spazlo utllizzato, cosi come Indicata
nell'offerta commerciale,

1l Cliente & consapevole ed accetta che Convergenze nan & soggetta ad alcun obbligo generale dl
sorvegllanza essa pertanto non cantrolla né sorveglia le informazieni e/o i datl /o | cantenuti Immessi.

1l Cliente & consapevale e accetta che Convergenze, ad eccezlone del casl In cul I'offerta esplicitamente
lo preveda, nan effettua nessun backup specifico del dati e/o Informazioni efo contenut| trattati dal
Cliente nefl'Infrastruttura ad eccezione del backup su tutto Il contenuto degll Storage che la stessa
Conver?enze, per sua cautela, effettua perlodicamente al finl dell'eventuale ripristino del servizio; clo
non solleva tuttavia il Cllente dall'effettuare il backup completo del datl e/o Informazioni e/o contenuti
da egll Immessl e/o trattatl nell'Infrastruttura e dal prendere tutte le necessarle misure di sicurezza per
la salvaguardla dei medesiml. Convergenze in ognl caso non offre alcuna garanzla relativamente
all'utilizzo del servizio Mylife per quanto riguarda la tutela e la conservazione del suddettl dati e/o
Informazionl e/o contenuti.

18 - SIM Backup

1l Servizlo SIM Backup & una soluzione tecnojagica dl business cont!nult?' che garantisce la sicurezza e
la continuita operativa dl qualslasi business. £ un servizio di backup In alta affidabilita a sostegno della
connesslone princlpale, sla essa su cavo XDSL o FTIC, o flbra FTTH/Dedlcata o via radlo
(Hipertan/wireless).

1l Servizlo & studiato per sapperire a situazionl di indisponibilita del collegamento principale, tale
connesslone & fornita da Convergenze in best effort, Altri usl del Servizlo, come I'implego per la frufzione
dl servizl mablll nan sono abllitatl né consentitl.

Leventuale SIM dI back-up condlvide lo stesso Indirizzo IP WAN del collegamento ad Internet primario
al quale & associata. In caso dI down della linea primarla assoclata, la rete dl Convergenze instrada
automaticamente il traffico datl verso la SIM in ingresso. E necessario che I’a?parato CPE ublcato presso
la sede utente Instradl Il traffico In uscita attraverso [a SIM In caso dl down della linea primarla, Eventuall
classi dl Indirizzi 1P aggluntlyl verranno Instradati nella stessa modalitd qul descritta. Una volta
rlprls‘tln?to Il collegamento primario, la rete di Convergenze Instradera Il traffico datl verso la linea
principale,

19 - Accesso alla sede del Cliente

Il Cllente autorizza Convergenze S.p.A. 0 suol Incarlcatl/fornitorl autorizzat! e munitl di documenti
Identiflcativl, ad accedere alla propria sede, previo per i} operazionl legate
alllmplanto dl connettivita e/o ad Interventl manutentivl.

20 - Effetto della mancanza dei requisiti - Limitazione responsabliita sull’attlvazione

Ii Cliente riconosce che la rredlsposlzlone tecnica delllmplanto & effettuata da Conver?enze S.p.A. o
altro operatore in unbundling e che l'attivazione del servizlo dipende dalfa disponibliita di risorse
tecniche e gestlonall, pertanto eventuali ritardi o cattlvl funzionamenti In fase d'attivazione non sono da
addebitarsi a Convergenze S.p.A, La mancanza dl uno del requisltl descrittl all’articolo "Requisiti per
Vattivazione del servizio NGA", determina I'mpossibllita per il Cllente di utillzzare Il servizio e per
Convergenze S.p.A. di attivare (I contratto. In caso dl (mpossibifita di concludere || contratto per
mancanza del "Requlsitl per |attivazione del servizio dI connettivita®, Convergenze S.p.A. si riserva (i
diritto dl addebltare, e il Cliente accetta fin da ora, eventuali costl dl attivazione gla sostenutl,

21 - Indirizzl IP pubblicl

Nel casl In cul ¥ servizlo includa indirizzl IP pubblici/staticl, questl saranno assegnati al Cllente per tutta
ja durata del servizio dl telecomunicazlone. Al termine di esso, gli indirizzi saranno riutiizzatl da
Conver?enze S.p.A. Nel caso dI richlesta dl indlrizzi IP statici pubblicl, Convergenze S.p.A. richledera gli
Inglirizzl necessarl presso le autoritd competentl (RIPE) e, se concessl, Ii 4 tempor
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al Cliente per tutta la durata del servizio, Nel caso In cut le autorith competent! rifiutassero

|'assegnazione degll indirizzi, Convergenze S,p.A, ne dara comunicazione al Cliente e rimuoverd | canoni
ertodici relativi alle quote dovute dal Cliente stesso, e restitulrd le eventuall somme gla ricevute
ramite assegno bancario,

22"- DNS

Cogver'g?nze S.p.A. rende disponlblle al Cliente la normale f

lith DNS per la risol
dl deminio.

del noml

23 - Modifiche al servizlo

Le modallta di funzionamento del Servizio e delle singole offerte associate al Servizio sono descritte
nelle specifiche "Descrizione del Servizio”, Convergenze S.p.A. si riserva la facoltd di apportare, in
qualslasl momento, modifiche al partafogllo del servizi ! 1 forniti grat sul Servizlo,

do nuove fu lita che sir disponibili o rimuovendarie altre che non sono pla
gestite, Convergenze S.p.A, potra effettuare madifiche tecniche al Servizlo, comunicando le modifiche
€ le motivazioni al Cliente al recaplti descrittl nell'articolo "Comunicazioni”,

24 - Faxin/out toMall

La Soluzione FaxIn/out su e-mail dl Convergenze S.p.A. & un servizio che permette dl inviare e ricevere
fax tramite un account di posta elettronica grazle all'utilizzo dell'infrastruttura di quest’uitima.
Convergenze S.B.A. consente il servizio sla tramite numerazion| geografiche d'accesso nuove sla
attraverso Number Portabillty (ove disponibili), richleste attraverso I'appasito module. 1l servizio
permette al Cliente, dotato di adeguato accesso ad Internet a banda larga, di invlare e ricevere fax via
emall, attraverso |'assaciazione di un Indirlzzo di posta elettronica e un numero geografico.

25 - OpenNet

Attraverso |l servizio OpenNet di Convergenze S.p.A. & possiblle permettere al Client! che ne facclano
richlesta, dI configurare gli apparati Installat! presso la proprla sede d) garantire un accesso WI-FI aglt
utenti finali attraverso I'autenticazlone tramite un portale dedicato, L'accettazione da parte del Cliente
avviene tramite la sottoscrizione di un modulo dedlcato al servizio descritto.

26~ Licenze Software

In caso dI forniture di software (Software”) di terzi Produttorl (ad esemplo firewall, antivirus, etc..),
anche uni ad app forn ] n vendita o in noleggio, il Cllente si Impegna ad
accettare e rispettare | termint dejle licenze di tall produttori (Product License Agreements) con
esclusione di qualstasl responsabilita di Convergenze riguardo Il fi e la disponibilitd del
servizlo acquistato, I dirittl sul Software commerclalizzati da Convergenze rimangono di proprieta del
fabbricantl e/o titolarl del dirittl sul software, che concedono all'utente esclusivamente una Licenza
d'uso., A meno dI licenze open source, o permfsslve, tutth | dirittl sul Software sono riservati ed & fatto
assoluto dlivieto al Cliente di cedere a terzi, concedere In licenza, costitulre In pegno, o In altro modo
disporre, a titolo aneroso o a titolo gratuito, dei dirittt sul Software.

Tall licenze possano essere fatturate con canone una tantum a rinnovo o come licenze mensill,

27 - Templ d’attivazione

1 tempi massiml d'attivazione sono dl 90 glorni a partire dalla data d) concluslone del contratto e dalla

ricezione della prima richlesta di pagamento da parte del Cllente, salvo dlversa pattulzione, Ad

attivazlone avvenuta, Convergenze S.p.A, comunichera al Cliente I'avvenuta attivazione del servizio,

Fermo restando quanto Indlcato al precedente 2.2? eventuall ritardl dovutl al farnitore del cablagglo sul

territorio nonché ritardl per eventuall autorizzazionl da parte della Pubblica Amministrazione per la

reallzzazione degli scavi, forza magaiore, caso fortuito, esclusiva responsabilita_dl altro operatore
] é.p. . da resp bilita circa il ritardo neli‘attivazione del Servizio.

0

28 - Contestazione dell’attivazione

1l Cllente, entro cinque glornl dalla data dI trasmissione della notifica d’attivazione, potra contestare fa
corretta attivazione e di sronlblllta del servizio, Trascorsl | cinque glornl senza comunlicazione da parte
del Cllente, Il servizio sI Intende accettato, La contestazlone dovrd essere comunlcata a Convergenze
S.p.A. In forma scritta e clrcostanzlata, dovra riportare tutt gll elementi In possesso del cliente per
consentire a Convergenze S.p.A. dl determinare la natura del problema.

29 - Assistenza

L'assistenza sara erogata prevalentemente da remoto, vla telematica o telefonica, L'assistenza esclude
gualslas! supporto all'installazione e alla configurazione delle apparecchlature hardware dl proprieta del

llente, Convergenze S.p.A. non & In alcun modo r blle della val della c azione
software del Cliente. Eventuall consigli fornitl di la fase di d S0No 1 a cura e sotto
responsabilitd det Cliente. Scopo delle procedure d’assistenza & diagnosticare lo stato del servizio e
attivare le procedure dI riparazione o sostituzione delle apparecchlature (se prevlste), In caso di guasto,
Convergenze S.p.A. & resp bile solo dell’effet! delle procedure dl richlesta di riparazione
della linea e di sostituzione delle apparecchlature nel caso specifico In cul queste ultime slano state date
in noleggio o in comodato d'uso, salvo non sla prevista una assistenza o supporto premlum per periodi
e servizl espressamente stabiliti,

29.1 Convergenze S.p.A, fornlsce, attraverso Il numero verde 800 987 787, attlvo 7 giornl su 7, un
servizio telefonico gratuito di segnalazione guasti.

29,2 Convergenze S.p.A, sl impegna a ripristinare gratuitamente gli eventuall disservizl della rete efo
del Servizio non Imputabili direttamente o Indirettamente al Cliente entro Il secondo glarno successivo
a quello della segnalazione, Nel caso In cul uno del due glornl successlvi alla segnalazione sla un glorno
festiva (domenica, festivitd annuale) il guasto vlene riparato entro il terzo glorno successivo alla
segnalazione, (Fualora slano festlvl entrambl | glorni successivi alla segnalazione, Il guasto viene
riparato entro Il quarto glorno successivo alla segnalazione. 1l Cilente prende atto ed accetta che le
tempistiche di assistenza e riparazione guasti potranno essere garantite solo per | disservizi verificatl su
rete proprietarla, In tuttt gli altrl casl Convergenze S,p,A, fara tutto quanto nelle proprie possibifita per
garantire |l ripristino nel"templ anzidetti, senza perd assumersi alcun obbligo rispetto ai tempi dl
ripristino di fornitori terzi,

29.3 1l Cliente accetta che Convergenze S.p.A. possa interrompere la fornitura del Sevizio per garantire
gll Interventi di manutenzlone ordinaria e straordinaria. Inoltre, cOnver?enle S.p.A. non &in alcun
modo responsablle nel confrontl del Cllente per la mancata disponibllith del Servizio indotta da
un'lnterruzione parziale o totale del Servizio fornito da altro Internet Provider,

29.4 Nel caso di ritardo imputablle a Convergenze S.p.A. rispetto al tempo massimo d! rl}:arazlane,
quest'ultima corrisponde, su richlesta del Cllente, un indennizzo come da Delibera 347/18/Cons. Tall
Import] vengono accreditatl sulta prima fattura Convergenze utile, fatta salva la possibilita per i| Cliente
di richledere I'eventuale maggior danno sublto come previsto dal Codice Civile, 1} predetto Indennlzzo
noen trova applicazlane se Il ritardo & Imputabile o comunque ascriviblle ad eventl di forza maggiore, al
Cliente o a soggetti terzl diversi da Convergenze S.p.A.

29,5 Il Cllente & responsablle a tuttl P" effettl, anche verso terzi, del corretto funzionamento del propri
a?paratl connessl afla rete, dell'implanto elettrico e del relativo Implanto a terra. £ fatto obbligo al
Cliente di utllizzare sulla propria linea solo apparatl omologatl, It Cliente & responsabile per utilizzi
Impropri del predettl apparati,

29.6 Gll apparatl non fornitl da Convergenze S.p.A. che sono utilizzatl dal Cllente per la frulzione del
Servizlo devane essere muniti defle previste omologazionl o autorlzzazlonl stabilite dalle narmative
europee in vigore,

In caso dl mancato rispetto della suddetta disposizione, Il Cliente, oltre ad incorrere nelle sanzionl
previste dalla normativa in vigore, & comunque tenuto al p el traffico le a tall
apparatl, nonché al risarcimento dei dannl eventualmente arrecati,

29.7 E proibito al Cllente agrlre, smontare, manomettere ?II apparatl, gll implantl e le infrastrutture di
Convergenze S.p.A. o effettuare manomissionl per qualslasi fine. Qualora Il Cliente non rispettl tali
obblighl, fatte salve le sanzioni dl legge, Convergenze S.p.A, pud procedere, Informando ove possiblle 1l
Cllente, alla sospensione del Servizio ed alla risoluzione del contratto ai sens| dell'articolo 1456 del
Codice Civile, fatto salvo Il risarcimento di tutti | dannl sublti, Il Cllente & tenuto a conservare e
custodire, con la dovuta diligenza, eventuall prodottl assoctati al Servizio detenut! In noleggio o in
comadato per tutta la durata def contratto e ¢ no a della ric degli stessl, Il
Cliente, pertanto, sl impegna a risarcire e tenere indenne Convergenze S.p.A. per I'eventuale perdita e
gll eventuall dapnl arrecati agll stessl. Il Cllente non risponde della perdita del benl dovuta a furto
comprovato da denuncla pr la comp Autorita G ta.

Modalita di richl ‘assl 12a - La richiesta d’assistenza dovra essere effettuata tramite le
seguenti modalita:

* Se la connettivitd Internet & presente, il Cllente utilizzerd Il sistema elettronico reso dispaniblle da
Convergenze S.p.A. via Web per e la richiesta d

* Solo nel casl In cul il Cllente non disponga dl connettivitd Internet, potrd chlamare nel glornl Feriali
dalle 8:30 alle 20:00 e nel glarnl festivi dalle 8:30 alle 18:00, Il numero verde 800 987 787 per
sattoporre la richlesta d'assistenza.

¢ In tutti gli altrl casi, il Cllente patra richledere assistenza chlamando || numero verde e lasclando un
messaggio In segreterla oppure inviando un fax al numero 0828 19 62 100,

Sistema di “ticketing” - In seguito alla richlesta d'assistenza, sara Inserita una registrazione della
segnalaziane (Ticket) nel sistema elettronico di gestione guastl, 1l sistema elettronico d| gestione guastl
& consultabile via Web dal Cliente, che potra segulre il pracesso dl sol d bl Alla sojuzl

Nel caso In cul il problema possa essere Imputato al SOFTWARE, Convergenze S.p.A, suggerira al
Cliente le operazionl da effettuare all'apparecchlatura:

* nel casl In cul & prevista la sostituzlone, Convergenze S.p.A, provvedera alla sostltuzione;

e nel casl in cul non & prevista la sostituzione, Il Cliente dovrd provvedere alla riparazione
dell’apparecchlatura o chledere a Convergenze S.p.A. dl procedere comunque con la richiesta di
riparazione della linea, riconoscendo che la soluzione pud non essere risolutiva.

Nel caso In cut Il problema possa essere Imputato alla linea datl, Convergenze S.p.A. applicherd la
procedura di riparazione alla linea, pressa | propri fornitorl. Riparaziont alla linea-apertura “ticket”
pressa il fornitore della [Inea, In seguito alla diagnos) di probabile guasto alla linea, Canvergenze S.p.A,
aprira un “ticket”, cioé segnalera al fornitore, secando le procedure previste, la presenza dl un probabile

uasto alla linea entro 60 minutt dalla dlagnosi, in orario lavorativo, o entro le ore 9:30 della glornata
avorativa successiva.

Sostituzione dell’apparecchiatura - Deve ritenersi applicabile la sostituzione delle apparecchlature
quando esse sano:

o fornite In comodato d'uso;
¢ nolegglate presso Convergenze S.p.A.;

¢ acquistate presso Convergenze S.p.A. entro un limite di tempo massimo di un anno successivo alla
data d‘acquisto. In seguito alla dlagnosl dI probabile guasto di tali ap‘parecchlature, Convergenze
S.p.A. spedira al Cliente un‘apparecchiatura sostitutlva Identica o di pari funzionalitd, entro il glorno
lavarativo successivo alla dlagnosj del guasto, Le spese di spedizione e le eventuall spese di glacenza
In caso di irreperibllita sono a carico del Cliente.

29.8 In fase dl assistenza, la fattispecie dl “Intervento a Vuoto” sl verifica nel caso In cul, a segulto di
una segnalazione del Cllente per un malfunzlonamento del Servizl, venga accertato che la rete di
Convergenze S.p.A, & fi oppure Ift 1ento, se effettivamente riscantrato, & indotto
da cause non Imputablili a Convergenze S.p.A. (ad es, prodotti tecnlc non ¢ bili present!
nella sede del Cllente, errata configurazione degll apparat| da parte del Cllente, etc...). Al verificars| delle
circostanze_suddette Ci genze S.p.A. ad a al Cliente, a titolo di “Intervento a Vuoto” la
somma dI € 80,00 (ottanta/00) + IVA, Parimenti, In caso di Intervento presso la sede del Cliente, per
un presunto malfunzionamento dei servizl, la cul esecuzione sla Impedi per cause a
guest‘ultlmo (irreperibilitd del Cliente, necessitd dI adeguamentl tecnici presso la sede defcllente)
l'intervento verra classificato come “Intervento a vuoto” e cld Implichera I'addebito al Cliente stesso di
euro 80,00 (ottanta/00) + IVA,

30 - Disponibllita del servizio

Convergenze S.p,A, presterd |l masstmo impegno per assicurare al Cllente la massima disponibilits del
servizio, 1l servizlo patra sublre Interruzionl o varlazioni alle prestazioni nominall, e non verranno
consideratl disservizi, a causa dI;

. ;natrllultenzlone ordinarla, svalta dalle 5.00 alle 7.00 nei glorni ferlall e dalle 2.00 alle 8,00 del glornl
estivl,

* manutenzione straordlnaria per interventi di e e ric e di rete, C g
S.p.A,, comunichera al Cliente gli Interventi programmatl e prevedibill e ognl qualvoléa sara
mater‘almente possibile, con almeno una settimana d‘anticipo, nel caso di variazionl o interruzionl,

31 - Protezione e comportamento In caso di intruslonl|

1l Cliente dovra provvedere alla pr dei proprl sistem| da Intrusioni e attacchl
effettuatl da terzi via Internet e solleva Convergenze S.p.A. da ogni respansabilitad In merito, Il Cliente
& avvisato del fatto che terzi possano accedere via Internet e superare le protezionl del propri sisteml
er utllizzarll In modo improprio al fine di causare dannl. Nel caso in cul Convergenze S.p.A. rllevi un
entative d'intrusione, tramite gl) accessi e | datl di cul dispone lecitamente per l'erogazione del servizio,
otra saspendere Il servizio, senza nulla dovere, fino a quando il Cliente non provveda ad implementare
e misure necessarle ad impedire il perdurare della situazlione,

CLAUSOLE E CONDIZIONI SPECIFICHE PER COMODATO D'USO, NOLEGGIQO O VENDITA DI
APPARECCHIATURE

32 - Descrizione

Convergenze S,p.A. fornira al Cliente le apparecchlature scelte tramite || Modulo d’Ordine telematico o
cartaceo, nella forma dl vendita, con trasferimento della proprieta del bene da Convergenze S.gt:v.A. al
Cliente, del naleggio o del comodato con cul Convergenze S.p.A. consente J'uso dell'apparecchlatura al
Cliente per tutta la durata del contratto, presso la sede del Cliente.

33 - Templ e modallta di consegna

1l tempo di consegna dipendera dalle scorte in magazzino. In genere la spedizlione della merce avviene:

« Entro cinque glorni lavorativi se I'apparecchiatura non deve essere conflgurata; »
¢ Contestualmente al rilasclo def servizio quando |'apparecchlatura deve essere configurata,

Convergenze S.p.A, non risponde di eventuali ritardl nella consegna degli apparati Imputabill al corrlere
e/o al mancato ritiro da parte del Cllente. Qualara Convergénze non dovesse essere In grado dI
rIspettare il termine dt consegna, potra proporre al Cllente, a sua discrezione, una soluzlone alternativa.
ualora il Cllente annulll I'ordine nelle more delfa consegna, anche in caso di ritardo non imputabile a
onvergenze, sara tenuto a riconoscere le penall di annullamento previste da Convergenze oltre
eventuali costl sostenutl da quest'ultimo. Se I'annullamento rlguarda anche servizl uiteriori, si
applicheranno a questl ultiml le relative condizioni di recesso del Cliente dal contratto.

34 - Garanzia

Canvergenze S.p,A, applichera alle apparecchlature la garanzia standard/base erogata dal fornitore.

ualora frevlsto nel Modulo d'ordine, patra essere prevista una Garanzia Premlum per alcune tipologle

servizl, Resta Inteso che tale Garanzla Premlum riguarda solo una asslstenza dedicata e segue |
terminl e candizlonl del fornitore,

35 - Cura e restituzione delle apparecchiature In comodato d'uso o in noleggio

Al termine de| servizio di connettivitd, le apparecchlature In comodato d’uso o In nolegglo debbono
essere restitulte a spese e cura del Cliente, complete degli Imballl originall, alla sede operativa di
Convergenze S.p.A, via Sellano, n.2 cap. 84047 Capaccio Scalo (Sa), entro 10 giornl daila data di
termine def servizio, La mancata restituzione del prodottl entro | termini sopra si potra considerare
V'esercizio dell'opzione dI acquilsto, che praduce Il trasferimento della proprieta senza Incorrere In alcuna
penale e si perfezionera con I'emissione della refativa fattura dl vendita da parte dl Convergenze S.p.A.,
parl al costo dit vendita dell’'apparato alla data dl attivazione del servizl,

35,1 CondIizionl speclfiche di comodato d’uso Set Tap Box ~ Servizlo Convergenze TV - Qualora
Il Cllente aderisse al Servizlo CONVERGENZE TV mediante la sottoscrizione dI appositl Terminl e
Condlzionl, a quest'ultimo si applicheranno le fresentl condizioni di comodato d’uso gratuito del “Set Top
Box di Convergenze” (anche solo, “Set"), Il 0 mult dlale c da Convergenze
Indispensabile per la fruizione del relativo Servizio e che viene concesso per tutta fa durata del Servizio
stesso, Il Cllente riceverd, al momento della sottoscrizione det Terminl e Condizlon! per la fornitura del
Servizio Convergenze TV anche Il numero Identificativo del Set Top Box dI Convergenze.

11 Set Top Box resta dI proprieta escluslva dil Convergenze, il Cliente sl Impegna a mantenere il Set libero
da sequestrl, plgnoramentt e da qualsiasl| atto od anere ?regludlzlevole, obbligandosl a risarcire tuttl |
dannl ¢ dall'inad. degit obbl assuntl, In proposito, )| Cliente assume l'obbligo di
custodlre e conservare le apparecchlature ricevute e gll accessori con la massima cura e diligenza
assumendosl agnl rischlo relativo al loro deperimento o detertoramento che ecceda l'uso normale, Il
Cliente si obbllga, altresl, a non cedere a terzi ad alcun titolo o per alcuna causa le apparecchlature
ricevute e a non aprire, e, ril [ e In qualsiast modo le stesse per esegulrvi
Interventl dl qualslasi natura. Nel caso dl furto e/o smarrimento, Il Cliente sl Impegna a darne
tempestivo avviso a Convergenze, farnendo eventuale copia della denuncia.

1l Cliente sl obbliga ad Implegare le suddette apparecchlature solamente per usufrulre del Servizio
Convergenze TV.

Convergenze provvedera alla rifarazlone o sostituzione del Set In caso di eventuall guastl o
malfunzionamentl, salvo quanto gia Indicato rispetto alla condatta del Cliente,

Nel casl dI cessazlone del Servizio C g TV, per | moti , il Cllente & tenuto a
restitulre a proprie spese |l Set Top Box a Convergenze entro 30 glornl, Qualora Il Cliente non restituisse
Il Set, Convergenze emettera la fattura parl al costo dell’apparato e una valta corrisposta dal Cliente, Il
diritto di proprietd sul Set al senst dellart. 832 c.c. verra trasferito da Convergenze al Cliente,

36 - Condizlonl specifiche di vendita

La vendita del Prodotti pud essere prevista in unica soluzione o a rate, nel caso di vendita a rate, il
mancato gagamento dl una sola rate comportera la decadenza del Cliente dal beneficio del termine e
l'obbligo di corrispondere la somma In un’unica soluzione. In ognl caso, In caso di mancato pagamento
del Prodotti entro Hl termine Indicato in fattura, il Cliente dovra corrispondere a Convergenze, senza
necessita di intimazlone o messa In mora, gli Interessi moratori suqll importl scaduti come per legge,
con riserva dl addebitare |e spese dI Convergenze per il recupero del credito,

Alla consegna del bene, il rischio passa da Convergenze al Cllente. In caso di mancata consegna per

|
del guasto, FHelp Desk contatterd il Cliente per richledere la “chlusura del Ticket”, ovvero |a
dichlarazione da parte del Cllente che Il problema & stato risolto, Il Cllente & ['unica persona autorizzata
alfa chiusura del Ticket,

Diagnosl - generalltd - Convergenze S.p.A, applicherd il seguente processo di diagnosi, In
collaborazione con il Cliente, Controllo della ragglunglbilitd Internet tra un personal computer del Cliente
e Convergenze S.p.A, e viceversa (se possiblle), attraverso applicazionl standard, ad esemplo “ping”,
Veriftca sommaria della correttezza della conﬁgurazlone software che controlla Papparecchlatura,
Verifica dello stato visibile dell’apparecchiatura: 1 acc, At e: nel caso In cul il
Cliente non sla In grado dl sup?onare Convergenze S.p.A, nella dlagnosl del Eroblema, Canvergenze
S.p.A. applichera le procedure standard di richiésta di riparazione linea o dl sostituzlone apparecchfature
(quando previste).

assenza del destlnatario, Convergenze si fara carlco delle spese dli rientro riservandosl || regresso nel
confi del Cllente e I'addebito al Cliente delle spese dI di , dl custodla e dI
assicurazione relative al Prodotti,

Fermo restando quanto con riferimento al rientro del Prodottl qualora il Cllente non abbta preso
Prodottl In consegna e non abbla reso possibile la loro consegna per causa ad esso Imputablle,
l'acquirente sara tenuto, per agnl settimana di ritardo successiva al 104 (decimo) giorno dalla ricezione
della comunicazione con cul Canvergenze lo intima alla presa in cansegna della merce al pagamento dl
una penale di Importo pari al 5% (cinque ger centa) del valore del Prodotti nan consegnatl, fino alla
concorrenza massima dell'importo parl al 20% (venti per cento) del valore del prodotti non consegnatl,

Dopo Il 31°(trentunesimo) glormo dalla ricezione della suddetta comunicazione da parte del Cllente

senza che quest’ultimo abbia provveduto a prendere In c g enl, q potra dichlarare

risofto il Contratto ai sensl e per gli effetti di cul ali‘art. 1456 c.c,, trattenendo a titolo di penale I'intero
.
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prezzo dei Prodottl acquistati dal Cliente.

37 - Adozione modello 231/2001 e Codice etico
1l Cliente prende atto che Convergenze S.p.A. ha adottata un proprio codice etlco idl segulto "Codlce

Etico”) ed un modello di organizzazione, gestlone e controllo (dl sequito “Modello 23
principl ed alle linee gulda frevlste dal Decreto Leglslativo 231/2001, Tale adozlone ha lo scopo di
prevenire la commisstone del gtlv

sanzlonl. [a Cllente sl Impegna a rispettare | principl e Je norme di comportamen
Etico e nel Modello 231 adottati da C: q d bl

"} In conformita al

e
0 contenute nel Codice
sul sito www.convergenze.it

reatl previsti dal suddetto decreto e di evitare I'apfllcazlone delle re

P.A. e p

38 - Accettazione espressa

Al sensi e per gl effetti degll art. 1341 e 1342 del Codice Civile vigente e, ove applicablle, dell'art. 1469
bis del Cadice Civile, Il Cliente dichlara d) aver preso visione e dl accettare espressamente, a seguito dl
specifica Informazlone da parte dl Convergenze sul loro contenuto e sugll effett! gluridicl, le clausole
contrattuali relative al seguenti specificl punti;

art. 2 - Oggetto del contratto;

art, 3 - Clausole e condizloni generall;

art, 4 - Recesso del Cliente al sensl dell’art. 52 del Codice del Consumo (Rlpensamento)
art., S - Aspettl relativl al pagamento;

art. 6 - Modlfiche contrattuali;

art. 7 - Qualita del servizl - Responsabilita del fornitore - Forza maggiore;

art. 8 - Uso del servizl;

art, 9 - Clausola risolutiva espressa;

art. 12 - Account cliente; X

art. 12bis - Fatturazione dettagliata servizi telefonla

art, 13 - Foro competente;

art. 14 - Descrizione del servizio;

art. 15 - Requisltl per I'attlvazione del servizio;

art, 19 - Accesso alla sede del Cliente;

art, 20 - Effetto della mancanza dei requisiti - Limlitazione responsabilita sull‘attivazione
art, 23 - Modifiche al servizio;

art. 27 - Tempi dl attivazione;

art. 28 - Contestazione dell'attivazione;

art, 29 - Assistenza;

art, 31 - Protezlone e comportamento In caso d'Intrusioni;

art. 33 - Templ e modalitd dl consegna;

art, 34 - Garanzia;

art. 35 - Cura e restituzione delle apparecchlature In comodato d’uso o in nolegglo;
art. 37 - Adozione modello 231/2001 e Codice etico,

* *

39 - Tutela dati personall - Informativa Privacy

SALERNO SOLIDALE Sp#
Via G. Vestuti, snc

(c/o Centrobociale)r=84E33ISALERN!
C.F, e N, Reg. Imprese SA: 03309030

Timbro e firma del concessionario

1l cllente garantlsce sotto la propria responsabllith che | datl forniti sono veritleri, com letl ed esatti,

Clgtnv&rgte)n'.ze S.p.A. alla stipula del presente contratto allega allo stesso una completa
art. .Lgs.
allindirizzo Internet www.convergenze.It e presso gl uffict dl Convergenze S.p.A. di Via

nformativa ex
96/2003 e art, 13 e 14 del Regolamento EU 679/2016 comunque sem rle reperlbzlle
ellana n, 2 -

Capaccio Passtum.

PERSONE FISICHE o PERSONE GIURIDICHE CHE SIANO IMPRENDITORI, ARTIGIANI,
COMMERCIANTI O PROFESSIONISTI (TITOLARI DI UN TRATTAMENTO)

Alcune delle Informazlanl scambiate tra le parti nella normale

estione del rapportl che Intercorrono tra

le stesse e/a In relazione alla gestlone del servizio, sono quallficabili come "datl personali® (art. 4 Reg.
UE 2016/679) relativi a saggett terzl, ad plo dipendentl o coll orl.

1n riferimento a tall informazionl le Parti sl Impegnano reciprocamente:

a trattare | suddetti dati per le sole finalith dI cul al presente contratto e correlate alla gestione del
servizio o della fornitura e del rapportl commerclall Intercorrent! nonché per ademplere ad obblight
Impostl da norme dl legge;

a scamblarsi dati plenamente utilizzabili per le flnalita sopra cltate, polché acquisiti In modo lecito ed
avendo gla ottemperato , clascuna nel confrontl degli Interessati con cul intrattiene rapporti diretti,
agll obblighi dl informativa ed eventuale acquisizione del consenso per | trattamentl effettuatl da
entrambe le partl (n relazione o In consequenza del presente contratto; resta inteso che le parti
collabereranno, ove necessario, al fine dI rispondere alle legittime richleste degll Interessatl ove
riguardant! | trattamenti in paro[a;

a rendere disponiblli alla Controparte eventuall informazionl aggiuntive circa | trattament! effettuati,
cosl da porLa In condizlonl dl rispettare IIJ)unto Brecedente; a tal proposito Il Cliente potra prendere
a riferimento I'lnformativa ex artt. 13 e 14 Reg. UE 2016/679 allegata al presente contratto;

a far trattare tall datl solamente da soggettl che aglscono sotta la loro autoritd o che afferiscono,
anche in qualita di collaboratori esternl, alla propria organizzazione, (espressamente autorlzzatl e
formati clrca le norme e procedure adottate a tutela del dati personall, come previsto all‘art, 29 del
Reg. UE 2016/679, o nominatl Responsabill ex art. 28 detlo stesso regolamento).

40 - Inquadramento delle attivita rispetto alla normativa vigente in tema dl tutela dei dati
personali - Nomina a Responsabile ex art. 28 Reg. UE

Benché Convergenze non abbla alcuna parte nel trattamento del dati personali effettuati dal Cliente con
| sisteml da essa forniti, In particolare In riferimento al sistema dI posta elettronica messo a disposizlone
a sequito della sottoscrizione del presente contratto, attivitsd di natura tecnica potrebbero comportare

specifici trattament!

dej datl personall che Il Cliente tratta per mezzo del sistem) stessl; sl tratta dl

trattamentl (diversi dalla consultazione) necessari al buon funzlonamento del sistemn) Informatici ed a
garantlre la sicurezza del datl trattati per loro tramite nonché a soddisfare eventuall richleste dl

assistenza del Cliente stesso, In riferimento a tall trattamentl con la sottoscrizione del

resente

contratto Il Cllente NOMINA CONVERGENZE S.P,A. "RESPONSABILE" secondo quanto citato all’ art, 28
del Reg.UE 2016/679 che funge da riferimento per tutto quanto non espressamente previsto nel
presente articolo,

In ottemé)eranza a quanto prescritto dalla vigente Normativa sulla protezione dei dati personall,

CONVER

ENZE S.P.A, sara tenuta a:

aglre nel pleno rispetto della normativa vigente In tema dl tutela del dati personall (Reg, UE 2016/679
e D, Lgs, 196/2003 e s.m.l.);

effettuare esclusivamente trattamenti necessarl alla corretta gestione e sicurezza del sistem| ed a
soddlsfare eventuall specifiche richieste del Cliente;

garantlrefer quanto dI sua competenza adeguate misure di sicurezza nel rispetto dl quanto previsto
all”art, 32 del Regolamento europeo 679/3016; a tal proposito Il Cllente riconosce che eventuall
cople realizzate da Convergenze al solo scopo d| garantire continuitd nel servizio, NON costituiscono
copla di backup al finl della garanzia di disponibilita de! dato, che resterd In capo al Cllente-Titolare;

Garantire nelfambito della Froprla organizzazione, ove applicabile Fter fa natura del trattamenti
effettuatl ed al servizi rest, Il pieno rispetto del Provved a carattere le del Garante Per
La Protezione Del Datl Personali datato 27/11/2008 e successive modlfiche del 25/06/2009 avente ad
o?getto << Misure e accorglmentl prescritti al titolari del trattamenti effettuati con strument]
efettronicl relativamente alle attribuzionl delle funzionl dl Amministratore DI Sistema >> ademplendo
per quanto dl propria competenza agli obbligh! d cuj al punto 2 del citato provvedimento;

segnalare Immedlatamente ¢ senza Inglustificato ritardo al Cliente oqnl compromissione, sospetta o
accertata, della sicurezza dei datl personall di cul egll sla Titolare, fornendo ognl elemento
utile/necessario per la valutazione e gestlone dell'evénto nonché alla eventuale segnalazione
all’Autoritd Garante ed agll Interessatl;

ove applicabile In relazione_alla natura del servizio acquistato e, previ accordi relativi ad eventuall
il:otstl aggll.:nllvl, assistere Il Titolare nel garantire il rispetto del dirltti riconosclutl dalla normativa agll
nteressati;

mettere a disposizione del Titolare, su richlesta di quest'ultimo, quanto necessarlo a dimostrare il
rispetto degli obblighl di cwi alla normativa In parola;

fornire su richlesta al Titolare I'elenco del soggetti nominati responsabll! ex art, 28 Reg. UE 2016/679
colnvoltl nel trattamenti dl cui alla presente nomina, | successi' ognl variazlone;

revi accord) relativi ad tuall costl ivi, disfare eventuall Istruzionl/richleste del Titolare,
nformandolo ove, a suo parere, tall Istruzionl slano in contrasto con la normativa In tema dl tutela del
datl personali, C'onvergenze é.p.A. potrd agire In autonomla per quanto riguarda la scelta e
I'organizzazione del criteri, degll strumenti e delle modalitd con cul gestire | propri sistemi/servizl
operare il trattamento ed adottare le misure dl slcurezza, a tal fine potrad delegare le fasl de
trattamento che riterrd opportune a Entl/Socletd Sue fornitricl, sempre site nella Unlone Europea, che
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gestiscano o eragano servizi funzionall e/o auslllarl alle attivitd di cul trattasl {quali a titolo esplicativo
& non esaustivo! manutenzione/gestione del sisteml Informaticl, assistenza tecnica, etc.), a cul potra
conferire, se del caso, nomina a Responsabile ex art, 28 Reg, {JE 2016/679 e che saranno tenute a
lor';? vlolta a dare plena applicazione alla normativa In parola ed alle condizlonl di cul al presente
articolo.

Non sono“ cantemplate dalla presente nomina attri e r bilitd circa ,
I'agglornamento, la completezza e la non eccedenza del datl trattati dal Cliente per mezzo degll
strumentl messl a disp da C A, T do ovviamente esse In capo al Titolare
come, peraltro, I'ottemperanza agll altri ob1:llgh| non elencati nel gresente documento ed Imposti dalla
normativa (In particolare Informativa (artt.” 13-14 Reg. UE 2 16/679, acquislzione del consenso
dell'lnteressato, etc.) La nomina a Responsabile del trattamento di C g .p.A, S a
avere la stessa durata ed efficacia del presente contratto e s'intendera revocata qualora esso venga
risolto, annullato, rescisso o comunque divenga invalido e/o inefficace. In tal caso | dati personali la cul
conservazlone da parte dl Convergenze S.p.A. non sla resa necessaria dalla normativa vigente o da altra
legittima finalitd, potranno essere, su Istruzione del Titolare, cancellati o restituitl,

41 - Informativa Trattamento datl personall

Canvergenze S.p.A. alla stipula del presente contratto rende dis| onlblle una completa informativa ex
art. 13 D.Lgs. 196/2003 e art. 13 e 14 del Regolamento EU 679/2016 comunque sempre reperibile
alfindirizzo Internet www.convergenze.it e presso gll uffici di Convergenze S.p.A. dl Via Sellano n. 2 -
Capaccio Paestum,

Con la sottoscrizlone del presente contratto it Cllente con riferimento all'informativa di cul
agli art, 37 e 38 del Contratto

DICHIARA di aver letto e ben compreso {'Informatlva ex artt, 13 e 14 del Reﬁolamento €U 679/2016
sulle finalitd e modalitd di trattamento del datl personali, resa disponibile alla stipula del presente
contratto e sempre reperibile presso gll uffici di Convergenze S.p.A. SB dI Via Sellano n. 2 - Capaccio
paestum ~ e all‘ndirizzo Internet www.convergenze.lt;

SALERNO SOLIDALE SpA
Via G. Vestuti, snc
(c/o Centgo Sociale) - 84133 SALERNI

ACCONSENTE all'utilizzo anche del recapitl telefonici & postall per attivitd promozionall e verifica del
grado di soddisfazione e della qualith del servizlo erogato e per le altre finalita di cul al punto 3 lettera i)

della citata Informativa, (consenso facoltativo). SALERNO SOLIDALE SpA
Via G. Vestuti, snc
{c/o Centro Sociale) - 84133 SAIFRNO

Applicabile a Clianti che operano in qualitd d} Titolari di un tratipmeitto
professionisti, atc.)

RATIFICA la nomina a responsabile di cuf all’art. 38 inquadramento delle attivita rispetto alla normativa in
tema di tutela dei datl personall.

SALERNO SOLIDALE SpA
Via G. Vestuti, snc

* I

Timbro e firma del concessionario \C/O Cen’{ ®

C.F. e N, Reg. Imprese SA: 03







